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單元 SHG-OSH0103學習指引 

 

在你學習本單元前，請你先自問是否對預防傳染病、個人與環境的

安全、衛生常識及衛生管理規則等相關法令。假如你認為自己可以勝任

的話，請翻下一頁開始學習，它將協助你，讓你成為稱值得工作者，如

果你認為自己還有不清楚的地方，請將本教材放回原位，並請教你的老

師，尋找解開疑惑之處。 
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引言 
一位成功的美髮設計師，不僅對美髮相關的專業知識及技術層面學習要精

益求精外，你更必須對顧客的衛生安全維護及個人與同事的健康更不可掉以輕

心，日常清潔消毒及衛生工作，絕不可草率，所以在此單元，你將學習到： 

1.傳染病預防及環境衛生的維護。 
2.職業道德與規範。 
3.職場上機具、用具的清潔、消毒方式。 
4.衛生管理規則及化粧品辨識。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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定義 
安  全：在工作職場上會有受到外來傷害的可能性，每個人能提高警覺，集

中精神，避免意外發生的安全行為。 
衛生常識：指人與人接觸或人與物體接觸，透過空氣、水、飛沫等疾病的傳染

顧忌。為了減低病毒互侵的危險、工作人員必須具備有衛生常識的

理論概念，並能做好各種清潔及適當消毒方法及維護。 
相關法令：由行政院衛生署及台北市、高雄市衛生局所頒佈美髮職場上相關事

物的管理條例規則，以約束工作人員的道德規範。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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學習目標 
一、不參考任何書籍資料下，學員能正確熟知傳染病的預防方法及個人、環境

衛生的維護。 
二、在無人指導下，學員能正確說明美髮從業人員應具備的安全與急救方法。 
三、在不參考任何資料書籍下，學員能正確地了解並說明美髮業、器具、機具、

用具的消毒及維護方法。 
四、在不參考任何資料下，學員能正確指出衛生管理規則、化粧品安全衛生條

例及辨識方法。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

假如你認為能夠勝認以上學習目標的能力，請翻至第 42頁做學後評量。假如你認為需要更多學
習，請翻到下一頁 
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學習活動 
本單元之學習活動，包括從業人員的安全與急救及傳染病的預防與衛生法

令等、相關知識外，並有實際操作所需工具、機具的清潔、消毒維護。對於熟

知安全、衛生常識及相關法令，可由下列之二途徑選擇一途徑學習。 

一、閱讀本教材之第 1頁至第 40頁。 
二、閱讀下列參考書籍 

(一)女子美髮丙級技能檢定學術科測驗參考資料之美髮衛生政令宣導目
錄。 

(二)台北縣衛生局於中華民國 86年 2月編印，「理髮美髮美容衛生常識」。 
(三)美容與衛生江玉枝編著。 
(四)尖端專業美髮、美容百科全書 
原著：Milady Publishing Company編輯部 
出版單位：台灣芝寶股份有限公司 
翻譯者：周志堅、鐘政淋 
第二章：細菌學∼第三章去除污染與控制傳染病第 24頁∼第 42頁。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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本教材的第一個學習目標是 
 

在不參考任何書籍資料下，學員能正確熟知傳染病的預防方法及個人、

環境衛生的維護。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你認為能勝任上述目標之能力，請翻到第 12頁做學習評量，如你需要更加瞭解,，想多學點
的話，請翻到下一頁或閱讀參考書籍。 
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〝人〞生活在各式各樣的環境中，都會有致病的病毒存在，尤其美髮業，

經常與顧客直接接觸（如頭髮及皮膚），假如從業者或顧客有傳染病，就有可

能因此相互傳染。為避免職場上的傷害或將傷害降到最低，每個人都有責任了

解並做好衛生行為及傳染病的預防工作，給顧客一個安全及衛生的消費環境是

必要，如果你能做到，相信未來你將是最受歡迎、喜愛的設計師。 

一、傳染病預防 
(一)傳染病基本認識： 

1.何謂傳染病：即病原體侵入人體，所引起的疾病，由患者或帶原者以
直接或間接傳染給別人或由動物傳至抵抗力較弱的人

體，稱為傳染病。 
2.病原體的種類及引起的疾病： 

(1)病毒：又稱濾過性病毒；引起流行性感冒、麻疹、小兒麻痺、後
天免疫缺乏症候群（AIDS）、皰疹等傳染病。 

(2)細菌：依形狀不同又可分為球菌、桿菌、螺旋菌等，因感染的疾
病有霍亂、肺炎、肺結核、砂眼、白喉、傷寒、斑疹傷寒、

淋病等。 
 
 
 
 
 
 
 

  

球菌 桿菌 螺旋菌 
 

(3)黴菌：在濕氣重及陰暗處較易生長，引起頭癬、足癬等。 
(4)原生蟲：引起瘧疾、阿米巴痢疾。 
(5)寄生蟲：用眼睛就可看見，引起蛔蟲病、鉤蟲病、疥瘡、蟯蟲病

等。 
 
 
 

 

 

請翻至下一頁 
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(二)傳染病的傳染途徑： 
1.接觸傳染：健康的人與病人或帶原者，經由接觸所傳染的。如下： 

(1)直接接觸傳染：由皮膚、口腔、粘膜或血液（如性交或接吻）等
而感染的疾病。 

(2)間接接觸傳染：接觸病人或帶原者污染的物品；如碗筷、毛巾、
手帕、衣物或美髮器機具等而感染的疾病。 

2.飛沫和空氣傳染：屬於呼吸系統傳染病；由口、鼻噴出的口水或飛沫
如咳嗽、打噴嚏、唱歌、談話中或空氣中，含有病

原體而感染。常見流行性感冒、肺炎、百日咳、肺

結核等。 
3.經口傳染：為急性胃腸傳染病；當〝人〞食用受污染的食物或飲水、

病原體就從口腔進消化道，使人生病；如霍亂、傷寒、A
型肝炎、痢疾等。應避免食用不潔的食物和水，飯前便後

需洗手，更是絕緣病原體侵入。 
4.病媒傳染：由昆蟲（蚊、蠅、蟑螂等）或動物（老鼠、狗等）發生的

傳染病的媒介。如三斑家蚊及環蚊會傳染〝日本腦炎〞；

埃及斑蚊及白線斑蚊會傳染〝登革熱〞；老鼠傳播〝鼠疫〞；

體蝨傳播〝斑疹傷寒〞；瘋狗傳播〝狂犬病〞；蒼蠅、蟑

螂、老鼠等會傳染〝霍亂〞、傷寒、痢疾等消化道傳染。 
5.其他：破傷風桿菌藉由生銹鐵釘或美髮用器機具割傷引起破傷風。因
輸血不當引起愛滋病、B型肝炎、梅毒、器官移殖。 

 
(三)傳染病的一般預防方法 

1.避免病原體侵入體： 
(1)消滅傳染源：徹底做好消滅蚊蟲及動物或病人的污染物。 
(2)減少傳染機會：避免於帶菌者共用衣物或直接接觸。 
(3)切斷傳染途徑：可予以隔離或檢疫。 

2.改善環境衛生：營業場所環境衛生應遵守下列事項： 
(1)廁所應男女分別標識，經常保持清潔。 
(2)衛生設備經常保持清潔，如有損壞即時修補。 
(3)營業場所應常撲滅鼠、蚊、蠅、蟑螂及其他有害的昆蟲。 
(4)營業場所應空氣流通、光線充足。 
(5)用具、家具、裝潢及其他陳設，應常保整齊、清潔。 
(6)從業人員應注重個人衛生、穿著整潔工作服。 
(7)用水需要符合飲水水質標準。 

 
請翻至下一頁 
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3.健康檢查：定期實施身體健康檢查，可及早發現預防及治療；美髮從
業人員的檢查方法及次數。 

(1)肺結核：X光檢查一年一次。 
(2)性病：血清檢查一年一次。 
(3)傳染性眼疾、癩病、皮膚病或其他傳染病，一年一次檢查。 
(4)精神病、臨床檢查一年一次。 
(5)視力檢查，一年一次。 

 
二、個人衛生的要則 

(一)養成良好的衛生習慣 
常言道：想提高生活品質及擁有良好的生活環境，就須先養成良好

的個人衛生習慣。一個人衛生習慣好與壞是無法從面貌外型看出來；但

可從平常外表及舉手投足間得知，或由下列中觀察： 
1.頭髮、外表是否保持整齊清潔。 
2.臉面部呈現的是否潔淨光亮。 
3.與他人交談時，是否保持口氣清爽。 
4.身上衣領及衣物是否保持潔淨。 
5.手指甲是否經常修剪整齊與保持乾淨。 
6.鞋、襪是否保持乾淨。 
7.咳嗽、打噴嚏時是否有用衛生紙的習慣。 
8.不隨地吐痰或亂丟煙蒂及嚼食檳榔或口香糖。 
9.注重均衡營養的食物攝取。 
10.有適當休息與運動，並有充足的睡眠。 
美髮從業人員如能注意上述 10項並養成良好的個人衛生習慣，就可預防

疾病的產生及傳染，更能提高個人的工作效率。 

 
(二)雙手的衛生習慣 
無論你在何處，都會接觸到一些東西，如桌面、鏡檯或美髮器具等，

這大部份在表面上都容易沾有灰塵、油垢及細菌，隨時都經由手接觸

到，因此，雙手應隨時保持乾淨與衛生。 
1.何時應該洗手： 

(1)美髮之洗、剪、護、染、燙等工作前後。 
(2)清洗飲食器具、蔬果、烹調及吃東西前。 
(3)大小便、咳嗽、打噴嚏及吐痰之後。 
(4)打掃清潔工作及接觸事物之後。 

 
請翻至下一頁 
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2.不同方式的洗手效果： 
(1)用水盆洗手：約有 36％的微生物仍留在手上。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2)用沖洗：約有 12%的微生物仍留在手上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3)先將手沖濕，抹上清潔乳（如肥皂）揉搓後沖洗，可將微生物洗
淨。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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正確洗手步驟： 
 

 
 
 
 
 

圖 1 
 

 
 
 

 

圖 2 圖 3 
 

 
 
 
 
 

 

圖 4 圖 5 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

圖 6 圖 7 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

圖 8 圖 9 
 
請翻至下一頁 
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3.正確洗手方式： 
(1)在水龍頭下，把手淋濕。（如圖 1） 
(2)擦上清潔劑（如肥皂或洗手乳）。（如圖 1） 
(3)兩手心互相磨擦。（如圖 2） 
(4)兩手揉搓自手背至手指。（如圖 3） 
(5)兩手揉搓手掌至手背。（如圖 4） 
(6)作拉手姿勢以擦洗指尖。（如圖 5） 
(7)必要時可用刷子洗去污物。（如圖 6） 
(8)以手上泡沫搓洗水龍頭及開關。（如圖 7） 
(9)以手掌水將水龍頭泡沫沖淨。（如圖 8） 
(10)用乾淨紙巾、毛巾或烘手器擦乾雙手。（如圖 9） 

 
以下用圖畫表示：（如圖示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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學習評量一 

請不要參閱資料或書籍，在下列各題前之空格寫出正確的答案 

(一)是非題：50﹪ 
（  ）1.個人衛生的主要方法是養成良好的衛生習慣。 
（  ）2.美髮從業人員，工作前應洗手，並穿著清潔整齊的工作服。 
（  ）3.祇要使用清潔劑和水盆洗手，最易去除手上的污物和細菌。 
（  ）4.垃圾最佳的處理方法是將垃圾做好分類。 
（  ）5.從業人員在工作中咳嗽或打噴嚏時，須用手帕或面紙遮住口鼻。 
 
(二)選擇題：50﹪ 
（  ）1.人體最易污染的部位是 (1)臉部 (2)手部 (3)腹部 (4)胸部。 
（  ）2.用沖洗、擦上洗手乳之後，再沖洗約有 (1)36％ (2)12％ (3)6％ (4)0

∼1％ 的菌留在手上。 
（  ）3.如廁後 (1)馬上 (2)等一會兒 (3)下次 (4)不需 進行沖洗馬桶，是人

皆易做到的事。 
（  ）4.每位從業人員應有二套的工作服，以何種顏色為宜 (1)紅色 (2)橙色

(3)素色 (4)綠色。 
（  ）5.如環境的衛生不好 (1)會 (2)不會 (3)不一定會 (4)大概會 引起多種

的疾病產生。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至 14頁核對答案 
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筆記欄 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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學習評量一答案 

你的答案應該包括下列要點 

(一)是非題 
1.（○） 
2.（○） 
3.（ ）使用清潔劑和水盆洗手，約有 36％的細菌或污物殘留。 
4.（○） 
5.（○） 

 
(二)選擇題 

1.（2） 
2.（4） 
3.（1） 
4.（3） 
5.（1） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
假如你的答案與上述之重點相似，請翻至下一頁，假如你的答案與上述重點不相似，則請閱讀
第 4頁所列之參考書籍或請翻至第 5頁至第 11頁重新閱讀以便發現你的錯誤之處。 
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恭禧你，如今能正確解釋傳染病預防方法及個人與環境衛生的維護。本教

材的第二個部份是你能夠說明美髮從業人員應具備的安全與急救方法。 

 
本教材的第二個學習目標是 
 

  在無人指導下，學員能正確說明美髮從業人員應具備的安全與急救方法。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能勝任這個目標，請翻到第 18頁做學習評量，假如你需多了解學習，請翻到下一頁。 
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美髮從業人員，不祇需做好個人與環境衛生來預防疾病的傳染外，也需懂

得營業場所安全與急救的須知及技能，常言道：「天有不測風雲，人有旦夕禍

福」，「不怕一萬；只怕萬一」，如能使其意外傷害降到最低，不單除了自己

受益，並可提高顧客安全的保障。 

 
一、營業場所安全的重要性 
根據統計營業場所意外災害的原因，有 85％是人為因素造成的，因此在

意外災害的預防與處理上，安全是第一防線；急救為第二防線。為建立正確安

全觀念與良好的習慣須注意下列 

(一)安全防護措施 
1.營業場所空間設計力求簡潔明朗，室內光度應維持 200米燭以上。 
2.營業場所的走道、樓梯、廁所皆不可任意放置物品，以免阻塞通道。 
3.室內溫度不可相差攝氏 10℃以上，應保持空氣流通。 
4.廁所須設有窗戶及沖水式設備，室內光度維持 50 米燭光以上，地面
以不滑為原則。 

5.應備有滅火器及簡易急救箱。 
6.所用之工機具，椅子應放回固定位置，以防撞傷、摔倒。 

 
(二)注意用電安全與防火措施 

1.營業場所盡量禁止吸煙；若需要時請備有煙灰缸或吸煙區以方便顧
客。 

2.危險物品，請放置小孩拿不到的地方。 
3.營業場所，不可超載用電或隨意更換保險絲，以免電線走火，引起火
災。 

4.手部若潮濕時，勿直接接觸插頭，以免觸電，插座如有鬆動時，應立
刻更換修護。 

5.營業場所，裝的瓦斯筒（爐）應置室外，以引起瓦斯外洩，而發生一
氧化碳中毒。 

 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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二、急救概論 
(一)急救的重要性 
美髮從業人員，懂得做好「安全」即可減少許多意外的發生，而急

救則當碰上意外發生時，可在短時間內做好適當的處理措施。 
 
(二)急救的目的 

1.維持生命。 
2.減緩傷口疼痛及防止嚴重的傷害發生。 
3.預防傷口發炎及感染。 
4.幫助病患提早獲得治療。 

 
(三)1.葯品： 

(1)75％酒精：急救者的手部皮膚與機械的消毒。 
(2)優碘葯水或葯膏：傷口清潔消毒，可預防傷口發炎。 
(3)雙氧水：當有創傷或跌傷時，可消毒傷口。 

2.器材： 
(1)三角巾：固定受傷肢體，避免晃動。 
(2)止血帶：嚴重創傷時為止血用。 
(3)安全別針：用於固定三角巾。 
(4)剪刀：用於剪繃帶或膠帶。 
(5)鑷子：用於夾取棉球或無菌敷料。 
(6)膠帶：固定傷口紗布。 
(7)體溫計：測量體溫。 

3.滅菌敷料： 
(1)棉花：可將製成棉球或棉花棒沾取葯水。 
(2)紗布：用於覆蓋傷口及止血。 
(3)OK絆：小傷口清潔後，可直接貼上。 
(4)卷軸膠帶（透氣膠帶）：固定敷料並包紮傷口。 

 
急救箱存放的注意事項 
☆避免放於高溫或潮濕處，應放置於陰涼通風處。 
☆各種葯水應標示品名、用途、製造日期、保存期限。 
☆急救箱內有物品應排列整齊方便取用，使用後應放回原處。 
☆若遇有燙傷、化學葯品、灼傷，應緊急處理後立刻將患者及受傷的化學葯品

一併送醫求診。 
 
請翻至下一頁 
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三、灼傷與燙傷的原因與處理方式 
引起灼傷的原因：由於身體接觸電、具腐蝕性化學葯品、放射線，過度日

晒或乾熱固體而引起傷害。 
引起燙傷的原因：因身體接觸燙熱的液體及蒸氣而引起之傷害。 

 
處理方式： 
為幫助患者減輕因灼傷而引起之疼痛及避免在受傷時留下疤痕，所採取

的緊急措施：沖、脫、泡、蓋、送。下列急救措施操作：如下 
☆將患者帶至水龍頭下，用大量清水或冷水沖於患部 10分鐘至不痛為
止。 
☆帶至舒適地方，取出乾淨面紙，將患部週圍的水份輕按擦乾。（勿塗

抹任何葯膏如牙膏、醬油及綠油精） 
☆用乾淨敷料，覆蓋傷口，且須予以包紮固定。 
☆立即送醫急救。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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學習評量二 

請不要參閱資料或書籍，在下列各題前之空格寫出正確的答案 

(一)是非題 
（  ） 1.美髮從業人員應學會急救技術，若能學會急救應對，不僅自己或他

人都能受惠。 
（  ） 2.營業場所的室內光線應在 30 米燭光以上，而廁所的光線應在 200

米燭光以上。 
（  ） 3.美髮從業人員手部若有潮溼時，應避免直接接觸摸插頭以免發生觸

電。 
（  ） 4.為避免電線走火導致火災發生，因此營業場所不可隨意更換保險絲。 
（  ） 5.若因技術操作造成小刀傷口，可在皮膚清潔消毒後直接貼上OK絆。 
（  ） 6.輕微燙傷患者的急救，除了用大量清水沖洗 10分鐘以上至不痛外，

亦須為患者抹上藥膏減低疼痛。 
（  ） 7.營業場所中經常使用的消毒葯劑應放置高處，且不易拿取。 
（  ） 8.75％酒精的消毒劑可直接擦於皮膚及金屬器具的消毒。 
（  ） 9.急救箱內的葯品，應標示品名、用途、製造日期、保存期限及避免

放於高溫及潮濕處。 
（  ）10.因身體接觸電及具腐蝕性的化學葯品、放射線，而引起受傷稱為灼

傷。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁，核對答案 
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學習評量二答案 

你的答案應該包括下列要點 

(一)是非題 
1.（○） 
2.（ ）營業場所室內光線應在 200米燭光以上，廁所應 50米燭光以上。 
3.（○） 
4.（○） 
5.（○） 
6.（ ）不應為患者塗抹任何葯膏。 
7.（ ）經常使用的消毒葯劑應置陰涼通風處。 
8.（○） 
9.（○） 

10.（○） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
假如你的答案與上述之重點相似，請請翻至下一頁。假如你的答案與上述之重點不相似，則請

閱讀第 4頁所列之參考書籍或翻至第 15頁至第 17頁重新閱讀以發現你的錯誤之處 
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你很棒！你非常棒！你已經正確地明瞭安全及急救的重要性，也學會了急

救應對的處理，不僅對自己有益他人亦能受惠。緊接著本教材的第三個部份，

要讓你能正確地了解器具、機具與用具的消毒及維護。 

 
本教材的第三個學習目標是 
 

在不參考任何書籍資料下，學員能正確地了解並說明器具、機具、用具

的消毒及維護方法。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能勝任這個目標，請翻至第 24頁做學習評量，假如你需多學習，請翻至下一頁。 
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美髮行業在台灣興起至今，已是一件非常普遍的事，你也會發現〝美髮沙

龍〞或〝美髮院〞到處皆是，因此美髮院每天進進出出的顧客非常多，包括各

行各業的大人、學生及小孩⋯⋯等，他們都會與機具、用具及毛巾接觸，倘若

所使用過的用具、機具、毛巾未做好清潔與消毒，很容易使病原體孳生，而傳

染至顧客，所以機具消毒是不容忽視的。 

 
一、消毒、殺菌的意義及原理 
消毒、殺菌是抑制微生物，減少其數目最有效的手段；能消滅所有繁殖型

或芽胞型的微生物，可使用〝物理消毒法〞或〝化學消毒法〞使病原體的組成

成份變化，致使本身及機能受損，以致不能生長或死亡。 

 
二、消毒的目的及種類 
將附著於所使用過的如：毛巾、剪刀、剃刀、髮捲、髮夾及梳子⋯⋯等等，

病原體的消滅，期望能切斷所有會傳染的機會。依照消毒原理不同，可將消毒

方法分為下列： 

1.物理消毒法：即是運用光、熱、輻射線、超音波等方式來達到消滅病原
體。 

2.化學消毒法：運用化學消毒劑配合浸泡法、擦拭法來殺菌，抑菌的方法
來達到消滅病原體的目的。 

 
三、用具、機具及毛巾的消毒法 
由於器材的種類不同其適用的消毒方法也有所不同，因此你更應該需要瞭

解〝物理消毒法〞或〝化學消毒法〞的適用種類及器材。 

(一)物理消毒法 
是屬於較簡易操作的消毒方法。經常被使用的有煮沸消毒法、蒸氣

消毒法、紫外線消毒法。 
1.煮沸消毒法：是運用水加熱的原理，將沸騰的熱水會使〝蛋白質〞凝

固，並改變蛋白質的特質，導致病原體的新陳代謝受到

破壞，甚至死亡。適用能耐熱的物品，如毛巾類、金屬

類、玻璃製品及棉織品。 
 
 
 
 
                     煮沸鍋 

請翻至下一頁 
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2.蒸氣消毒法：是運用高熱的水份子均勻透入欲消毒的器材內，使附著
在器材上的病原體受到濕與熱的作用導致蛋白質凝固與

變性，其改變病原體的新陳代謝及阻礙生長，而達到消

毒的目的。適用於毛巾。 
3.紫外線消毒法：紫外線本身所釋放的高能量的光度，強度可使病原體

內的 DNA 起變化，進而喪失繁殖的能力，導致病原
體不能分裂、生長，適用於剪刀類、金屬製、長毛刷

等。消毒箱內的燈管是採用功率 10瓦特（W），波長
240∼280mm之規格，照明光度強度為每平方公分 85
微瓦特（MW/cm2）的光量以達到消毒的效果。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      蒸氣消毒箱                          紫外線消毒箱 
 

(二)化學消毒法 
是運用化學消毒劑浸泡器材，來達到消毒滅病原體，依照消毒原理、總

量、器材、方法的不同最常選用的化學消毒劑有：氯液消毒法、陽性肥

皂液消毒法、酒精消毒法、煤餾油酚肥皂液消毒法，而化學消毒劑必須

稀釋至規定濃度，才可用以消毒，切忌濃度過低導致消毒無效，亦不可

使用過高的濃度，以免破壞該消毒之物品材質。 
 
 
 
 
                                            化學消毒液 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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換算公式為： 
欲稀釋總量（cc）×市售原液濃度（％）÷稀釋消毒液濃度（cc） 
欲稀釋總量（cc）－原液量（cc）＝蒸餾水量（cc） 

 
1.氯液消毒稀釋法： 
於有效餘氯量 200PPM（百萬分之 200）的漂白水溶液中浸泡時間 2
分鐘以上。 
氯液（漂白水）： 
200PPM換算成％即 200PPM＝200／1000000＝0.02％ 

 
例：稀釋總量為 1000cc 
即以 1000×0.02％÷10＝2cc⋯⋯（原液量） 

1000－2＝998cc⋯⋯（蒸餾水） 
2.陽性肥皂液（安期葯水）消毒法： 
市售濃度 10％（安期葯水），運用苯基氯卡銨與病原體接觸後，蛋
白質被〝溶解〞致死。浸泡時間 20分鐘以上。 

3.酒精（醇）消毒法 
市售濃度 95％酒精，為最常用於皮膚的消毒，運用酒精與病原體接
觸後，蛋白質〝凝固〞而致死，浸泡時間 10分鐘以上。 

4.煤餾油酚肥皂液（來蘇水）消毒液 
亦稱（複方煤餾油酚肥皂液），市售濃度 25％來蘇水、50％來蘇水。
煤餾油酚肥皂液內含有 3％甲苯酚。 
以上為市售化學葯水之濃度及稀釋計算公式。 

 
消毒葯水之鑑別： 

消 毒 液 種 類 色 味 適 合 器 材 

氯液（漂白水） 無色 刺激臭味 
1.玻璃杯 
2.白毛巾 

陽性肥皂液 
（含 10％苯基氯卡銨） 

淡乳色 無味 
1.塑膠類 
2.毛巾 

95％葯用酒精 無色 特異酒味 
1.金屬類 
2.塑膠類 

煤餾油酚肥皂液 
（含 25％甲苯酚） 

黃褐色 特異臭味 
1.金屬類 
2.塑膠類 

 

請翻至下一頁 
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學習評量三 

請不要參閱資料或書籍，在下列各題前之空格寫出正確的答案 

(一)是非題 
（  ） 1.美髮業實用的用機具消毒時，應依所需消毒器材的種類，選擇適當

的消毒劑和消毒方法。 
（  ） 2.毛巾消毒法，只適用於蒸氣消毒法。 
（  ） 3.消毒方法可分為物理消毒法和化學消毒法，其中以物理消毒法效果

最差、最耗時間。 
（  ） 4.煮沸消毒法於沸騰的開水 100℃，時間 5分鐘以上才可達到消毒殺

菌的目的。 
（  ） 5.酒精消毒法是屬化學消毒法一種為使病原體的蛋白質凝固而致死

亡。 
（  ） 6.將乾淨之器材，浸泡在有效餘氯量 200PPM 的漂白水中，時間 10

分鐘以上。 
（  ） 7.0.5％陽性肥皂液為淡乳色而且有特異臭味。 
（  ） 8.物理消毒法是運用光、熱、輻射線、超音波等方式，達到殺菌的目

的。 
（  ） 9.塑膠類之用具，可適用物理消毒法來達到殺菌消毒方法。 
（  ）10.煤餾油酚肥皂液，俗稱（來蘇水），適用塑膠類及金屬類的器材。 
 
(二)選擇題 
（  ） 1.紫外線消毒法，照射之有效光度強度為 (1)100 微瓦特 (2)95 微特

(3)85微瓦特 (4)75微瓦特／平方公分以上。 
（  ） 2.蒸氣消毒法，利用流動蒸氣以消毒所需時間為 (1)20分鐘 (2)15分

鐘 (3)10分鐘 (4)5分鐘以上。 
（  ） 3.下列何種器具，不適合煮沸消毒法 (1)青捲 (2)剪刀 (3)毛巾 (4)剃

刀。 
（  ） 4.剪刀不宜用 (1)紫外線 (2)酒精 (3)陽性肥皂 (4)氯液 消毒法。 
（  ） 5.蒸氣消毒法在進行時，毛巾類 (1)視情況 (2)不一定 (3)不需要 (4)

需要 折成弓字型，直立置入蒸氣箱內。 
（  ） 6.煮沸消毒法，運用水加熱會使病原體內蛋白質 (1)氧化 (2)凝固 (3)

溶解 (4)變性 作用，其破壞新陳代謝最後導致死亡。 
（  ） 7.用具使用陽性肥皂液（含 0.5％苯基氯卡銨）消毒時間為 (1)5 (2)10 

(3)15 (4)20 分鐘以上。 
 

請翻至下一頁 
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（  ） 8.市面售的葯用酒精，濃度為 (1)95％ (2)85％ (3)75％ (4)65％。 
（  ） 9.使用 200PPM 有效餘氯量的氯液消毒器具時，其所需時間 (1)1 分

鐘 (2)2分鐘 (3)3分鐘 (4)4分鐘 以上。 
（  ）10.下列何種器材是四種化學消毒法皆適用 (1)金屬類 (2)毛巾 (3)圍巾

(4)塑膠類。 
 
(三)請將下列化學消毒葯水的稀釋計算公式換算： 

1.請將酒精稀釋總量 100cc，換算出原液及蒸餾水。 
 
 
 
 
 
 
 
2.請將陽性肥皂液稀釋總量 200cc，換算出原液及蒸餾水。 
 
 
 
 
 
 
3.請將煤餾油酚肥皂液稀釋總量 100cc，換算出原液及蒸餾水。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻 28頁核對答案。 
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筆記欄 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 



28 燙髮 

學習評量三答案 

你的答案應該包括下列要點 

(一)是非題 
1.（○） 
2.（ ）毛巾消毒法，適用於煮沸消毒法與蒸氣消毒法。 
3.（ ）消毒方法，可分為〝物理〞與〝化學〞消毒法，以物理消毒法效
果最簡易，又省時間。 

4.（○） 
5.（○） 
6.（ ）將乾淨之器材，浸泡在有效餘氯量 200PPM 的漂白水中，時間 2
分鐘以上。 

7.（ ）0.5％陽性肥皂液為淡乳色，且無味。 
8.（○） 
9.（ ）塑膠類之用具，不適用物理消毒法來達到殺菌消毒方法。 

10.（○） 
 
(二)選擇題 

1.（3） 
2.（3） 
3.（1） 
4.（4） 
5.（4） 
6.（2） 
7.（2） 
8.（1） 
9.（2） 

10.（4） 
 
 
 
 
 
 
 
 
假如你的答案與上述之重點相似，請翻至下一頁。假如你的答案與上述重點不相似，則請閱讀
第 4頁所列之參考書籍或翻至第 21頁至第 23頁重新閱讀以便發現你的錯誤之處。 
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(三)化學葯水的稀釋計算公式 
1.酒精消毒法，稀釋總量 100cc 

100cc×75÷95=79cc－原液 
100-79=21cc－蒸餾水 

 
2.陽性肥皂液消毒法，稀釋總量 200cc 

200cc×0.5÷10=10cc－原液 
200-10=190cc－蒸餾水 

 
3.煤餾油酚肥皂液消毒法，稀釋總量 100 

100×3÷25=12cc－原液 
100-12=88cc－蒸餾水 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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你很棒，你非常棒，如今你已能正確地了解器具、機具、用具的消毒及維

護方法，即本教材的第四部份將使你能夠正確指出衛生管理規則與化粧品安全

衛生條例及辨識的方法。 

 
本教材的第四個學習目標是 
 

在不參考任何書籍資料下，學員能正確指出衛生管理規則與化粧品安全

衛生條例及辨識方法。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能勝任這個目標，請翻到第 41頁做學習評量，假如你需要多了解學習，請翻至下一頁。 
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從業人員必須清楚的熟知衛生管理規則，而法則的制定最高主管機關為：

行政院衛生署；台灣分為台灣省、台北市、高雄市等單位頒佈管理規則。 

 
行政院衛生署公告 
一、                              87.8.10衛署葯字第八七○四二五一三號 
副本收受者：台灣政府衛生處、台北市政府衛生局、高雄市政府衛生局、台灣

區化粧衛生用品工業同業工會、台北市、高雄市化粧品商業同業

公會、台灣省、台北市、高雄市進出口商業同業公會、本署藥物

食品檢驗局、本署藥政處、第一科、第二科。 
主   旨：公告化粧品外盒包裝或容器必須顯著標示「產品名稱」、「製造

廠名稱、廠地（含國別）」、「進口商名稱、地址」、「內容物

淨重或容量」、「成分」、「用途」、「出廠日期或批號」、「保

存期限（須標示者）」等八項。且外盒包裝上至少應標示中文之

「品名」、「用途」、「輸入廠商之名稱、地址」（自國外輸入

者）、「製造廠名稱、地址」（屬國內製造者）等中文標示。自

即日起實施。 
依   據：化粧品衛生管理條例第六條。 
說   明： 

(一)有關製造或輸入化粧品、其標籤、仿單或包裝應刊載之事項，
除依化粧品衛生管理條例第六條規定標示外，本署並於八十

五年五月十五日曾以衛署藥字第八五○二六八五九號公告在

案。 
(二)為保障消費者權益，並使廠商對化粧品應如何標示有所遵
循，特公告化粧品之外盒包裝或容器必須顯著標示之事項，

詳如附件。 
(二)本公告前已流入市面產品，其外盒包裝或容器，應於八十八
年一月三十一日前，自行依所規定事項加刊，不須向本署報

備。 
(四)自八十八年二月一日起，凡未依本公告規定刊載者，以違反
化粧品衛生管理條例第六條之規定，依同條例第二十八規定

論處。 
署長  詹啟賢 

 

 

請翻至下一頁 
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我們在此提供台灣省營業衛生管理規則，台北市、高雄市的詳細內容，可

參考女子美髮丙級題庫一書。 

 
台灣省營業衛生管理規則 

第一條   行政院衛生署（以下簡稱本署）為加強管理台灣省各縣市營業衛生，
維護國民健康，特訂定本規則。 

第二條  本規則之主管機關，在中央為本署，在縣市為縣市政府。 
第三條  本規則所稱營業，其範圍如下： 

一、浴室業：指經營公共浴室供人沐浴之營業。 
二、游泳場所業：指經營游泳池、海濱浴場或河川浴場之營業。 
三、燙髮業：指具有固定房屋經營理髮、燙髮、美容之營業。 
四、旅館業：指提供旅客住宿或休憩場所之營業。 
五、娛樂業：指經營戲劇、歌廳、舞廳、遊藝、雜耍等場所之營業。 
六、電影片映演業：指發售門票放映電影片為主要業務之營業。 

第四條  本規則所稱有效消毒，係指依本訂頒之營業衛生標準消毒方法消毒

者而言。 
第五條  本規則所稱從業人員，係指直接從事各種營業工作之人員。 
第六條  衛生檢查人員執行職務時，應穿著制服或佩帶證件。 
第七條  衛生檢查人員執行職務時，業主及從業人員不得拒絕。 
第八條  各種營業領得營利事業登記證後其衛生設備應符合規定標準始得開

業。 
第十七條 理燙髮業應遵守下列事項： 

(一)有下列情事之一者，不得充任理燙髮美容從業人員： 
1.未領有相關職種技能檢定技術士證者。 
2.領證後視力不良不能矯治或矯正視力兩眼均在零點四以下；患
精神病或其他病態致有危害他人之虞者。 

(二)理燙髮美容從業人員應遵守下列事項： 
1.每次工作前應洗手，修面時應帶口罩。 
2.不得為顧客挑痧、刮眼、挖耳。 
3.發現顧客有化膿性瘡傷或傳染性皮膚病者，應予拒絕服務，其
於事後發現時，應立即用熱水洗淨雙手，並用百分之七十五酒

精消毒，所用肥皂，應予廢棄。 
 
 
 

請翻至下一頁 
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(三)理燙美容工具，每次使用後應擦拭乾淨，並經有效消毒後貯存
於消毒櫃內。 

(四)應使用合法化妝品，並不得自行調製。 
(五)使用含矽膠之髮膠時，不得噴及顧客之眼部、口腔或鼻腔。 
(六)理燙髮美容圍巾應貯存於清潔之櫃櫥內，使用時其與顧客頭部
接觸部分，應另加潔淨軟紙或圍巾，用後應清除碎髮保持清潔，

並逐日漿洗，其污染者非經洗淨不得再用。 
(七)頭墊或頸墊使用前，應蒙以清潔布塊、紙張或毛巾。 
(八)修面時應用潔淨軟紙擦拭剃刀。 
(九)刮鬚用杯刷或洗指杯等每次使用後，應在沸水中洗淨。 
(十)毛巾應保持清潔及有效消毒，不得附有碎髮。 
(十一)剪下之髮，應隨時清掃貯入有蓋之容器內，不得散置地面。 
(十二)面盆每次使用後，應將所用之水立即排除，並清洗之。 
(十三)應設急救箱，其藥品並應隨時補充。 
(十四)營業場所禁止隔間，理髮椅與理髮椅之間不得置有任何障礙
物。 

(十五)經營美容之營業，以使用化妝品做皮膚保養及化妝為限。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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二、化粧品的概念與認識 
可使用在身體的範圍很廣泛，如頭髮專用的洗髮精、定型液、護髮油⋯⋯

等等的產品，只要能將效果展現出來，擁有光鮮亮麗的外型，都必須接觸到化

粧品，所以需慎選化粧品，為相當重要的事，更何況從業人員在選擇產品時，

應盡到為顧客做好把關的責任。 

 
(一)化粧品的特性： 

1.化粧品的效用是緩和的，漸近的。 
2.化粧品能創造美麗、健康、活力的外表。 
3.化粧品是品質細膩，包裝精美、設計變化多端，色彩多樣化的藝術品。 
4.化粧品須注意保存條件，及正確使用方法。 
5.化粧品是綜合皮膚生理學、化學、物理學、微生物學、生物學、美學、
心理學之產品。 

 
(二)化粧品的依成份分類： 

1.一般化粧品： 
(1)是不含醫療或毒劇葯品的化粧品、洗髮用化粧品如洗髮精、潤絲、
護髮油⋯等均應先提載有原料名稱、成份、色素名稱及其用途之申

請書。 
(2)該項化粧品，由「行政院衛生署」公告自中華民國 80年 5月 27日
起一般化粧品免予申請備查。 

2.含葯化粧品： 
(1)是含有醫療或毒劇葯品的化粧品，如含有荷爾蒙、抗組織胺之製
品、維他命苯甲酸、染髮劑、燙髮葯水等。 

(2)該項化粧品須經「行政院衛生署」公告之成份含量以不得超過該標
準者為範圍，應事先載有原料名稱、成份、製造廠名、廠址、色素、

重量或容量、注意事項及其用途之申請書。 
(3)該項化粧品若是輸入且含葯，須標上述外更重要須中文註明及經申
請查驗，可核准並發給〝許可字號〞後始可輸入或製造。 

 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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(三)化粧品色素： 
化粧品色素均應事先向中央衛生主管機關申請查驗；經核准並發給

許可證，始得輸入或製造。 
1.第一類：所有化粧品都可使用者： 
有食用→紅色 6、7號；黃色 4、5號；綠色 1號；藍色 2號 
化粧品用→紅色 1∼25號；橙色 1∼7號；綠色 1∼4號；藍色 2∼6

號；褐色 1號；紫色 1號及鋁麗基 
2.第二類屬粘膜化粧品不得用者： 
化粧品→紅色 26∼34號；橙色 8∼10號；黃色 6∼12號；綠色 5∼6
號；藍色 7∼8號；紫色 2號；黑色 1號及鋁麗基。 

 
(四)化粧品依作用分類： 

1.頭髮用化粧品類： 
髮油、髮表染色劑、整髮液、髮臘、髮膏、養髮液、固髮液、髮膠、

髮霜、染髮劑、燙髮用劑。 
2.洗髮用化粧品類： 
洗髮粉、洗髮精、洗髮膏。 

 
(五)化粧品依劑型分類： 

1.粉劑：洗髮粉。 
2.液劑：洗髮精、燙髮液。 
3.油劑：髮油。 
4.油膏劑：油性髮膏、髮臘。 
5.噴霧劑：生髮水、定型液（髮麗香）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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三、化粧品對人體健康的影響 
化粧品使用得當，可達到〝美〞的粧扮效果，用法不當則適得其反，同一

牌子的化粧品長期使用後，人體會產生抗體，等積至足夠濃度時，再行接觸便

可引起過敏性的反應。若不注意使用到違規化粧品得不償失。茲將化粧品對人

體的影響分述如下： 

 
1.引起過敏性皮膚炎： 
部份香料含有光敏感劑，經曝曬陽光，有些人皮膚會紅、腫、痛、

癢；從煤焦油中提煉出來的化粧品色素也容易導致過敏性皮膚炎。所幸

這種過敏性皮膚炎假使不再使用該化粧品，即可自行痊癒。 
 

2.有致癌的可能性： 
如化粧品中含有煤焦油提煉出含苯環色素。 

 
3.侵襲腎臟： 
汞的化粧品在短期內雖可使皮膚變白，但久了也會變灰危害腎臟。 

 
4.引起皮膚炎： 
副賢皮質荷爾蒙的化粧品使用後，皮膚會萎縮毛細孔擴大。 

 
5.發生脆甲症： 
指甲油中的溶劑及去光水易使指甲脆弱。 

 
6.香水類中（如髮麗香），違規以甲醇（木精）代替乙醇（酒精）易導致
視神經變化。 

 
7.早期用礦物性染髮劑，如醋酸鉛、硝酸銀、次亞硫酸鈉，對人體毒性高，
惟目前改用合成染髮劑（染髮基劑及氧化劑）染髮後未充份沖洗，刺激

性頗高，引起皮膚炎、腎臟炎、眼紅。 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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四、化粧品的衛生管理 
(一)化粧品衛生管理條例重要條文： 

1.化粧品衛生管理條例第二條 
本條例所稱衛生主管機關；在中央為行政院衛生署；在省（市）為

省（市）政府衛生處（局）；在縣（市）為縣（市）政府。 
2.化粧品衛生管理條例第六條 
化粧品之標籤、仿單或包裝，應依中央衛生主管機關之規定分別刊

載廠名、地址、品名、許可證或核准字號、成份、用途、用法、重

量或容量、批號或出廠日期。經中央衛生主管機關指定公告者，並

應刊載保存期限以及保存方法，輸入廠商之名稱、地址。含葯化粧

品並應標示葯品名稱、含量及使用時注意事項。違規處十萬元以下

罰鍰；其妨害衛生之物品沒入銷燬之。 
3.化粧品衛生管理條例第九條 
輸入化粧品之出售應以原裝為限，非經中央衛生主管機關核准，不

得在國內分裝或改裝出售，違者處 10萬元以下罰鍰，其妨害衛生之
物品沒入銷燬之。 

4.化粧品衛生管理條例第十二條 
化粧品販賣業者，不得將化粧品之標籤、仿單包裝或容器等改善出

售、違者處 10萬元以下罰鍰，其妨害衛生之物品沒入銷燬之。 
5.化粧品衛生管理條例第十五條 
化粧品之製造，非經領有工廠登記證者，不得為之。違者處一年以

下有期徒刑、拘役或科、或併科 15萬元以下罰金，其妨害衛生之物
品沒收銷燬之。 

6.化粧品衛生管理條例第二十三條 
化粧品或化粧品色素，足以損害人體健康者，禁止其輸入、製造、

販賣、供應或意圖販賣、供應而陳列。違者處一年以下有期徒刑、

拘役或科或併科十五萬元以下罰金，其妨害衛生之物品沒收銷燬

之。情節重大或再次違反者，主管機關可撤銷其營業或設廠之許可

證照。 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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7.化粧品衛生管理條例第二十四條 
化粧品不得於報紙、刊物、傳單、廣播、幻燈片、電影、電視及其

他傳播工具刊載或宣傳猥褻、有傷風化或虛偽誇大之廣告。化粧品

之廠商登載或宣傳廣告時，應於事前將所有文字、畫面、或言詞，

申請省（市）衛生主管機關核准，並向傳播機構繳驗核准之證明文

件。違者處五萬元以下罰鍰，情節重大或再次違反者，並得由各該

主管機關撤銷其有關營業或設廠之許可證照。 
8.輸入之化粧品，非經中央衛生主管機關核准，不得在國內分裝或改
裝出售。違者處十萬元以下罰鍰其妨害衛生之物品沒入銷燬之。 

 
(二)我國化粧品衛生管理現況 

1.為確保國民健康及消除地下工廠違法製造出售不法化粧品，衛生主
管機關經常與工業主管單位保持連繫，共同督促各化粧品製造業者

改善廠內設備、提高品質，亦加強對廠商有關法規、觀念、品質之

宣導。 
2.對市面上販賣之化粧品，衛生機關除經常予以抽檢外，並按月以原
價購買樣品，送行政院衛生署藥物食品檢驗局檢驗，檢驗結果經判

定含有汞鹽或甲醇⋯⋯等之不法化粧品，均依法移送法辦，判以有

期徒刑、拘役或併科罰金。 
3.各縣市衛生局均設有消費者服務中心，如購買之化粧品涉違法，或
成分不明，品質不良時，可持該化粧品及來源資料逕向服務中心請

求檢驗。 
 

(三)不法化粧品的處理 
1.化粧品衛生管理條例所稱妨害衛生化粧品 

(1)未經核准或備查而擅自輸入或製造者。 
(2)來源不明者。 
(3)使用醫療或毒劇藥品超出本條例第二十條所定之基準，而未達治
療疾病最低有效量時。 

(4)其他經中央衛生主管機關認定有妨害衛生之物品。 
2.來源不明化粧品 

(1)無法提出來源證明者。 
(2)提出之來源經查證不實者。 
(3)標籤、仿單未刊載製造或輸入廠商之名稱、地址者。 

 
 
請翻至下一頁 
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3.不法化粧品案件處理 
(1)追究責任，依法科罰。 
(2)妨害衛生化粧品沒入銷燬。 
(3)函文有關公會，轉知會員不得陳列、販賣。 

 
五、化粧品的選購使用與保存原則 

(一)化粧品的選購 
1.買需要的化粧品，一次不要買太多。 
2.買適合自己年齡、膚色、及皮膚性質，與皮膚現況的化粧品。 
3.注意容器的記載標示是否完全適當，且詳加思考說明書或廣告內
容，不要使用來源不明或無法查究的化粧品。 

4.含藥化粧品，其許可字號如下： 
(1)行政院衛生署核准製造之含藥化粧品 
衛署粧製字第○○○號 

(2)行政院衛生署核准輸入之含藥化粧品 
衛署粧輸字第○○○號 

 
(二)化粧品的使用 

1.使用前應仔細閱讀說明書。 
2.使用化粧品前應清潔雙手及使用部位。 
3.化粧品（如乳液面霜）內容物一旦取出，不能再放回瓶中，以免污
染。 

 
(三)化粧品的保存原則 

1.化粧品一旦開封後，不要用到過期或變質。 
2.化粧品一定要避免陽光直接照射，也不可長期放在燈光太強的地
方。（如他粧檯燈光過近處） 

3.使用後，務請栓緊瓶蓋以避免污染進入或細菌繁殖而破壞品質。 
4.較高溫與低溫的地方，不要放化粧品以防止變質。 

 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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六、合法之化粧品辨識方法 
要辨別進口或國產的一般化粧品，可從包裝或仿單上仔細觀察是否刊載下

列條件。 

(一)進口之一般化粧品 
◎代理商公司名稱、地址 
◎中文品名 
◎出廠日期或批號 
◎成份、用途、用法 
◎保存方法、保存期限 
◎容量或重量 
◎國外製造商名稱、地址 

 
(二)國產之一般化粧品 
◎製造商公司名稱、地址 
◎中文品名 
◎出廠日期或批號 
◎成份、用途、用法 
◎保存方法、保存期限 
◎容量或重量 

 
(三)如辨別進口或國產之含葯化粧品，在包裝上或仿單上要有上列條件，
還須刊載下列 
◎許可字號或核准字號 
◎注意事項 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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學習評量四 

請不要參閱資料或書籍，在下列各題前之空格寫出正確的答案 

(一)是非題： 
（  ） 1.所謂一般化粧品是指不含有醫療或毒劇葯品之化粧品。 
（  ） 2.洗髮精、護髮油是一般日常用品，非屬於化粧品。 
（  ） 3.化粧品是指施於人體外部以潤澤髮膚，刺激嗅覺等的物品。 
（  ） 4.國內（產）製造的化粧品，其標籤、仿單及包裝上，所刊載的文字

應以英文為主。 
（  ） 5.如輸入（進口）的化粧品若在台灣有代理商，可自行分裝，或改裝

出售，依違反第 28條之規定，處新臺幣 10萬元以下罰鍰，並物品
沒入銷燬之。 

（  ） 6.化粧品製造廠，如無故拒絕衛生主管機關所派員抽查或檢查，可處
5萬元以下罰鍰。 

（  ） 7.化粧品色素販賣業者，許可執照記載事項如有變更或自行停業歇業
者，應自事實發生之日起 15 日內申請變更或停業之期間不得超過
一年。 

（  ） 8.廠商如接到條例處法之罰緩的通知，仍逾期不繳者，由主管機關移
送法院強制執行。 

（  ） 9.為了解化粧品的成份及正確使用方法，在使用前養成詳讀標籤及說
明書的習慣。 

（  ）10.化粧品應放置陰涼、通風處，方便保存以免變質。 
 
(二)選擇題 
（  ） 1.輸入（進口）化粧品應以原裝為限，未經下列何種機關核准，不得

在國內分裝出售 (1)台北市衛生局 (2)中央衛生主管機關 (3)省市
政府衛生局 (4)高雄市衛生局。 

（  ） 2.下列何者屬於一般化粧品？ (1)含 ZP去頭皮屑的洗髮精 (2)燙髮葯
水 (3)染髮膏 (4)洗髮精。 

（  ） 3.製造含有醫療或毒劇葯品者，如無聘請葯師駐廠監督調配製造可處
新臺幣 (1)15 (2)10 (3)7 (4)5 萬元以下罰鍰。 

（  ） 4.化粧品如因體積過小無法在容器上或包裝上詳細記載時應 (1)於仿
單內記載 (2)自行想辦法 (3)不用記載 (4)一般化粧品可不用記載。 

（  ） 5.含有醫療或毒劇葯品化粧品及化粧品色素輸入許可證其有效期間為
五年，其滿如仍需輸入者，應事先報請原核發機關延長之，每次延

長不得超過 (1)4年 (2)5年 (3)6年 (4)7年。 
 
請翻至下一頁，核對答案 
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學習評量四答案 

你的答案應該包括下列要點 

(一)是非題 
1.（○） 
2.（ ） 
3.（○） 
4.（ ） 
5.（○） 
6.（ ） 
7.（○） 
8.（○） 
9.（○） 

10.（○） 
 
(二)選擇題 

1.（2） 
2.（4） 
3.（2） 
4.（1） 
5.（1） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你的答案與上述之重點相似，請翻至下一頁。假如你的答案與上述重點不相似，則請閱讀
第 4頁所列之參考書籍或翻至第 31頁至第 40頁重新閱讀以便發現你的錯誤之處請翻至下一頁 
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學後評量 
一、筆試：請不要參閱資料或書籍，請寫出正確的答案 
(一)是非題： 
（  ） 1.每位從業人員學會安全與急救技能，除了自己受益之外，更可提供

顧客安全的保障。 
（  ） 2.化粧品販賣業者，視需要可將化粧品之包裝改變出售。 
（  ） 3.含葯化粧品所含醫療或毒劇葯品成份，含量需符合中央衛生主管機

關規定之範圍及基準。 
（  ） 4.使用含葯化粧品，應特別注意包裝上刊載「使用注意事項」。 
（  ） 5.化粧品未含醫療或毒劇葯品者，都不必申請備查。 
（  ） 6.經申請核准之化粧品廣告於登載、宣播時，應註明核准之字號。 
（  ） 7.根據衛生管理條例第 7條第 1項及第 8條之規定，凡申請輸入含有

醫療或毒劇葯品化粧品及化粧品色素之查驗，應填具申請書，連同

查驗費及相關文件向衛生所機關為之。 
（  ） 8.稀釋消毒液，使用量筒取原液時，視線應該與所需刻度成水平位置。 
（  ） 9.為節省費用，化學消毒劑稀釋後可常年使用，不需更換。 
（  ）10.美髮從業人員要養成隨時洗手，保持雙手乾淨的習慣，不必時常修

剪指甲。 
 
(二)選擇題 
（  ） 1.應有許可字號之化粧品為 (1)洗髮水 (2)髮油 (3)潤絲 (4)染劑膏。 
（  ） 2.營業場所保應來源不明的化粧品，處新臺幣 (1)20 (2)15 (3)10 (4)5 

萬元以下罰鍰。 
（  ） 3.進口化粧品的包裝可以無 (1)成份 (2)輸入商名稱 (3)輸入地址 (4)

中文廠名。 
（  ） 4.下列何者最容易接觸病原體的地方 (1)手 (2)腳 (3)頭部 (4)身體。 
（  ） 5.病原體進入人體後並不顯現病症，仍可傳染給別人使其生病這種人

稱 (1)病媒 (2)帶原者 (3)病原體 (4)中間寄主。 
（  ） 6.紫外線消毒法為一種 (1)超音波消毒法 (2)物理消毒法 (3)化學消毒

法 (4)煤餾油酚消毒法。 
（  ） 7.最簡易的消毒方法為 (1)煮沸消毒法 (2)蒸氣消毒法 (3)紫外線消毒

法 (4)化學消毒法。 
（  ） 8.金屬類的剪刀，不宜用下列 (1)煤餾油酚 (2)酒精 (3)氯液 (4)紫外

線照射。 
 

請翻至下一頁 
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（  ） 9.蒸氣消毒法，消毒時須容器中心溫度達幾度 (1)80℃ (2)60℃ (3)40
℃ (4)20℃ 以上才開始計時。 

（  ）10.下列何者俗稱來蘇水 (1)陽性肥皂液 (2)氯液 (3)煤餾油酚肥皂液 
(4)葯用酒精。 

 
(三)請將化學消毒葯水的稀釋計算式換算： 

1.氯液稀釋總量 500cc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.酒精稀釋總量 100cc 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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學生自我評量 

一、我對我學後評量之評分 
筆試：是非題每題 5分   50％   
選擇題每題 5分   50％ 

總得分    分 
學後評量評分    分；屬於   等 

A：90分以上 B：80分以上 C：70分以上 D：60公以上 E：60分以下 
 
 
 
教師評量 

一、學後評量評分： 
筆試得分     

A：90分以上 B：80分以上 C：70分以上 D：60公以上 E：60分以下 
學後評量得分    分，屬    等。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至下一頁 
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二、學習態度評分 
學 習 態 度 評 量 表 

分      數 

優 良 中 可 差 劣 學  習  態  度  評  量  項  目 

10 8 6 4 2 0 

1.言行舉止合宜，服務儀容整齊（化
粧髮型） 

□ □ □ □ □ □ 

2.準時上、下課，不遲到早退 □ □ □ □ □ □ 

3.守秩序，不喧嘩吵鬧，談話應對輕
柔有禮 

□ □ □ □ □ □ 

4.服從教師指導，進行學習動作輕巧
舒適 

□ □ □ □ □ □ 

5.上課專心認真，能勤作筆記反覆自
我練習 

□ □ □ □ □ □ 

6.愛惜教材用具及材料設備，保持環
乾凈整齊 

□ □ □ □ □ □ 

7.有疑問時主動要求協助，並能謙虛
主動學習 

□ □ □ □ □ □ 

8.閱讀教材外的講義及參考資料，收
集多元性髮型 

□ □ □ □ □ □ 

9.參與班級教學的討論活動，並能互
動解惑 

□ □ □ □ □ □ 

10.將學習內容與寫作環境配合 □ □ □ □ □ □ 

實  得  總  分  

A＝90分以上   B＝80分以上   C＝70分以上 
D＝60分以上   E＝60分以下 
我的學習態度得分＿＿＿＿分，屬於＿＿＿＿等 
 
請翻至下一頁 
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三、總評量表 

評 分 項 目 單項得分 單項等第 比率（％） 單項分數 總分 等第 

1.作業部分 
  

60％ 
  

4.學習態度 
  

40％ 
  

□A 
□B 
□C 
□D 
□E 

總  評      □合格          □不合格 

備  註   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至下一頁 
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