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單元 SHC-HCM0601學習指引 

 

在你學習本單元前，你應該要先了解頭、頸部按摩技巧，並熟悉洗

髮前置作業及洗髮沖水操作的所有技能。假如你認為自己可以的話，請

翻到㆘㆒頁開始學習。假如你認為自己還不熟悉，請將本教材放回原

位，並取出編號 SHC-HCM0502教材開始學習，或請教你的老師。 
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引言引言引言引言 
近些年來，國民對服飾、髮型、化粧、整體美感的造型㆖呈現活潑多元，

在美髮市場㆗，技術更是不斷的推陳出新，有如百花齊放般的繽紛，在髮型流

行風潮㆖，首推多年前港、日從業㆟員駐入國內市場；而國㆟則加入更多高學

歷者，刺激行業的進步，使美髮的技術工作有更多元性的表現。 
就洗髮工作而言，不再是以台灣傳統坐式洗髮為主，為了提升洗髮的專業

性，已有多數沙龍以單價較高的日式洗髮為主力，其操作不但方便、省時、舒

適，更容易讓初學者學習；操作者的手部也比較不易受洗髮精鹼性傷害；對顧

客而言，亦能放鬆身心並得到充分的休息，對頭皮、頭髮也較不易受鹼性傷害。

因此對現今講求專業化的 e世代，日式洗髮必是顛覆傳統洗髮技能的服務的新
趨勢。本單元將使你學會日式洗髮。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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定義定義定義定義 
日式洗髮：引用日本沙龍的躺式洗髮流程，洗髮操作從開始至完成，顧客全程

躺於沖水椅㆖。操作使用指腹做N字型搓洗，並按摩頭、頸穴點，
以促進血液循環、放鬆身心、消除疲勞等工作即是日式洗髮。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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學習目標學習目標學習目標學習目標 
㆒、在教師指導㆘，給你㆒位助理，學員能正確嘗試說明日式洗髮的㆔階段步

驟及事項說明工作。 
㆓、在無㆟指導㆘，給你㆒位短髮助理，學員能夠正確操作日式洗髮手技工作。 
㆔、在無㆟指導㆘，給你㆒位㆗長髮助理，學員能正確操作完整日式洗髮及善

後工作。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你認為能夠勝任以㆖學習目標的能力，請翻至 39頁做學後評量。假如你需要更多學習的話，
請翻到㆘㆒頁。 
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學習活動學習活動學習活動學習活動 
本單元之學習活動包括相關知識及實際操作，你對日式洗髮的認識與學習

㆖可以由閱讀本教材之第 5頁至第 39頁。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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本教材的第㆒個學習目標本教材的第㆒個學習目標本教材的第㆒個學習目標本教材的第㆒個學習目標 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
假如你認為能夠勝任㆖述目標之要求，請翻到第 10頁做學習評量。如果你需要多學點的話，請
翻到㆘㆒頁或閱讀參考書籍。 

在教師指導㆘，給你㆒位助理，學員能正確嘗試說明日式洗髮的㆔階段

步驟及事項說明工作。 
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在美髮服務技能㆗，洗髮工作是最需要㆟力和時間，但其消費額度是普遍

偏低的，但不可否認洗髮是消費頻率最高的服務項目，也最能藉由此工作來表

現良好的技術和傳達專業熱忱的服務態度，進㆒步增進與顧客的認識和技術設

計溝通，因此洗髮是不能輕忽的。而日式洗髮操作更加提升技術服務的品質，

也充分表現現代感的格調與作風，因此，同學要好好的加以學習。 
在學習技能之前，知識面的課程，讓你先了解其操作程序各階段的步驟及

事項說明。 
日式洗髮的㆔階段步驟與事項說明工作： 
第㆒階段：日式洗髮操作前步驟與事項說明第㆒階段：日式洗髮操作前步驟與事項說明第㆒階段：日式洗髮操作前步驟與事項說明第㆒階段：日式洗髮操作前步驟與事項說明 
 
(一)引導顧客坐上諮詢椅，並填寫資料與諮詢 
事項說明：1.此時如顧客穿外套或大衣，將其掛好，並聲明如有貴重物

品，請自行妥為保管。或店內有保管置物櫃，請將其物品

鎖㆖。 
2.送茶或咖啡。 
3.詢問是否有指定的設計師，並了解顧客今日消費的項目。 
4.資料的填寫並了解顧客對頭髮的困擾和願望。 
5.告知顧客處理、解決之道，以及髮型設計的方向內容。 
 

(二)引導顧客至洗髮區，坐上洗髮椅，圍上小圍巾、毛巾 
事項說明： 
1.操作時，須微笑注視顧客。 
2.必須詢問顧客是否圍的太緊造成不舒服。但也不可太鬆，導致無法
保護脖子。 

3.顧客坐定後，蓋㆖毯子。 
4.示意顧客躺㆘，㆒手扶住後腦，㆒手將髮絲拉後再扶住後腦，慢慢
放㆘躺好。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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第㆓階段：日式洗髮操作時的步驟及事項說明第㆓階段：日式洗髮操作時的步驟及事項說明第㆓階段：日式洗髮操作時的步驟及事項說明第㆓階段：日式洗髮操作時的步驟及事項說明 
 
(一)沖濕頭髮，起泡、按摩 
事項說明： 
1.詢問水溫是否適當，約 380C〜420C。 
2.將頭髮完全沖濕，沖時手指微彎呈弧度貼頭皮以螺旋、半螺旋、短
洗法方式操作全頭。 

3.選擇正確適用的洗髮精。洗髮精量約 5〜7ml，視頭髮長短、多寡而
有所差別。 

4.起泡的動作要快速、泡沫均勻，頭髮拉順。 
5.按摩全頭。讓顧客頭部發熱，並放鬆緊張的精神，讓顧客感覺更安
詳舒適。 

6.須詢問按摩力道是否合宜。 
7.按摩操作是大動作、大範圍：五指張開以指腹螺旋方式，帶動水、
頭髮、洗髮精的溶合，產生更多更勻的泡沫，並使髮絲順暢，頭皮

溫熱。 
 

(二)指腹N字型搓洗＋短洗法＋長洗法＋按摩 
事項說明： 
1.N 字型搓洗即是止癢，㆒般頭部約分六區，㆒區約 3 公分，N 字型
操作。每個部位須重覆㆓次後再移到㆘㆒位置。操作順序由臉際線

開始至頂部→頭冠部→後腦部。 
2.頂㆖部、耳後、頸側部、後頸部、後腦部短洗法操作。 
3.長洗法操作。 
4.大面積按摩。 
5.搓洗、長、短洗法、沖淨、操作時 3分指㆙、7分指腹。 
 

(三)沖淨第一次泡沫→第二次起泡 
事項說明： 
1.泡沫沖淨，時間不必太久，但需適度的搓沖。 
2.注意水溫。 
3.水勿噴到臉部。 
4.第㆓次起泡，洗髮精用量可減少約 1／3。 
5.泡沫起好後，按摩全頭。 

 

請翻至㆘㆒頁 
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(四)指腹N字型搓洗＋短洗法＋長洗法＋頭部按摩 
事項說明： 
1.止癢過程㆗，以 N字型搓洗外，另外也要加些其他動作，在台灣屬
亞熱帶潮濕的環境，頭皮容易癢、易髒；因此運用長、短洗法進行

搓洗。 
2.洗髮過程㆗止癢與放鬆（按摩）要㆒起搭配運用，㆒般止癢的動作
完成後，再配㆖按摩即可。 

3.此時按摩動作較多項，有大面積操作、小面積操作、螺旋式、指壓
式、彈跳式、震動式等。 

 
(五)沖淨頭皮、頭髮 
事項說明： 
1.指腹微彎洗髮止癢、搓洗結束後，接著是沖水動作，要將頭皮完全
沖淨；指腹貼頭皮處搓沖，而且須注意每個部位皆要搓沖到；額頭、

耳朵、臉際、頸部皆要沖洗乾淨。但要小心臉、衣領勿沖濕。 
2.沖水的順序，由臉際線㆗心點開始 2〜3公分 往側角點操作，再順

著耳㆖往㆖操作，再往㆘延至頸側部，再換另㆒邊，再由臉際線開

始操作，直到頭側部後，抬起頭沖洗頸部→頸後部、後腦部。頭頂、

冠部須注意，此位置較不易沖洗。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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第㆔階段：日式洗髮潤絲、肩、頸按摩事項說明第㆔階段：日式洗髮潤絲、肩、頸按摩事項說明第㆔階段：日式洗髮潤絲、肩、頸按摩事項說明第㆔階段：日式洗髮潤絲、肩、頸按摩事項說明 
 
(一)抹上修護素＋頭部按摩 
事項說明： 
1.洗髮精的鹼性會傷害頭髮，因此加㆖修護素來平衡頭髮的酸鹼值，
並可補充養份，用量約 5〜7ml。停留時間約 3分鐘，等待時再幫顧
客頭部按摩，注意力量不可太大，也不可拉扯到頭髮。 

2.如油性頭皮者，髮根部不要塗抹修護素。 
 

(二)沖淨頭皮、頭髮，包上毛巾 
事項說明： 
1.將修護素沖淨後，擦乾頭髮，拿取毛巾，先擦乾額頭、耳朵後，將
毛巾包緊於頭髮㆖。 

2.頭髮如很短，可選擇不包，直接使用毛巾將頭髮擦乾即可。 
3.扶起顧客，離開洗髮區。 
4.帶至吹風區坐㆖美髮椅。 
 

(三)按摩熱敷頸部 
事項說明： 
1.將脖子抹㆖熱膚霜後，按摩頸部與肩部，拿取小毛巾熱敷，須注意
毛巾不可太燙、太濕。 

2.詢問顧客力道是否得宜。 
 

(四)梳通頭髮，吸乾水份 
事項說明： 
1.將包於頭㆖的毛巾取㆘後，抹㆖護髮品，梳通頭髮，拿取毛巾吸乾
多餘的水份。此時日式洗髮已完成，接㆘來，便是造型整髮的工作

了。 
2.詢問顧客飲用何種飲料，並送㆖雜誌、髮型書。 

 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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學習評量㆒學習評量㆒學習評量㆒學習評量㆒ 

請不要參考資料或書籍，在㆘列各題前的空格寫出正確答案。 
（㆒）、是非題：（20％） 
（ ）1.洗髮操作時，不需注意顧客是否躺的舒服。 
（ ）2.洗髮技術操作者，指㆙須留長。 
（ ）3.洗髮時，頭髮緊貼頭皮，才是正確的。 
（ ）4.洗髮搓洗時，力道須㆒致。 
（ ）5.洗髮按摩時，力道越重越好。 
 
（㆓）、選擇題：（20％） 
（ ）1.洗髮指腹搓洗之形狀為 (1)M字型 (2)Z字型 (3)N字型。 
（ ）2.頭髮沖淨後，須抹㆖ (1)修護素 (2)髮膠 (3)慕絲。 
（ ）3.起泡沫時，手掌置於 (1)頭側部 (2)頭頂 (3)後腦部。 
（ ）4.洗髮時，洗髮精用量 (1)越多越好 (2)適視髮量多寡而定 (3)越少越

好。 
（ ）5.洗髮操作時，只須 (1)搓洗操作 (2)按摩操作 (3)兩者須交互操作。 
 
（㆔）簡答題：（60％） 

1.學員口述日式洗髮㆔階段操作步驟。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至 12頁核對答案 
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筆記欄 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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學習評量㆒答案學習評量㆒答案學習評量㆒答案學習評量㆒答案 

㆒、是非題：20% 
1.（×）須注意顧客是否舒適。 
2.（×）指㆙須剪短。 
3.（×）頭髮須拉鬆。 
4.（○） 
5.（×）按摩力道適可就好。 
 
㆓、選擇題：20% 
1.（３） 
2.（１） 
3.（２） 
4.（２） 
5.（３） 
 
㆔、簡答題：60% 
答：㆔階段 
第㆒階段：1.引導顧客坐㆖諮詢椅、填寫資料與諮詢。 

2.引導顧至洗髮區，圍㆖小圍巾、毛巾。 
第㆓階段：1.沖濕頭髮、起泡、按摩。 

2.指腹N字型搓洗＋短洗法＋長洗法＋按摩。 
3.沖淨第㆒次泡沫→第㆓次泡沫。 
4.指腹N字型搓洗＋短、長洗法＋按摩。 
5.沖淨頭皮、頭髮。 

第㆔階段：1.抹㆖修護素＋頭部按摩。 
2.沖淨頭皮、頭髮，包㆖毛巾。 
3.按摩熱敷頸部。 
4.梳通頭髮，吸乾水份。 

 
 
 
 
 
 
 
假如你的答案與㆖述之重點相似，請翻㆘㆒頁。假如你的答案不與㆖述之重點相似，請翻至第 
5頁重新閱讀，以便發現你錯誤之處，並將頁㆖的錯誤改正，然後翻到第 13頁。 
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太棒了！如今你已了解日式洗髮操作㆔階段步驟與事項說明，恭禧你。本

教材的第㆓部分是要你能夠自己完全熟練各項之步驟及正確操作日式洗髮工

作。 
 
本教材的第㆓個學習目標是本教材的第㆓個學習目標是本教材的第㆓個學習目標是本教材的第㆓個學習目標是 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能勝任這個目標，請翻到第 33頁做學習評量，假如你需要多點學習，請翻到㆘㆒頁。 

在無㆟指導㆘，給你㆒位短髮助理，學員能正確操作日式洗髮手技工作。 
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本課程已正式進入技術操作，而此單元將日式洗髮手技工作大致分為起

泡、搓洗、按摩、沖淨與潤絲五大部分。 
 

一、日式洗髮起泡動作步驟說明 
(㆒)顧客坐定後，圍㆖小圍巾於衣領㆖，㆖方再圍㆖㆒條毛巾。 
注意毛巾、圍巾放置位置須左右平衡，不要偏於㆒方。（如圖 1） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 1    小圍巾、毛巾圍法小圍巾、毛巾圍法小圍巾、毛巾圍法小圍巾、毛巾圍法 
 

(㆓)示意慢慢躺㆘，技術者左手扶住後腦部，右手將頭髮滑撥往後部放置，
頭部慢慢躺置於沖水槽靠墊㆖，請顧客肩膀放輕鬆，並蓋好毯子。（如

圖 2） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 2    顧客躺至沖水椅顧客躺至沖水椅顧客躺至沖水椅顧客躺至沖水椅 
 

請翻至㆘㆒頁 
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(㆔)拿起水管，水管口朝㆘置於水槽排水口旁，開水試水溫後，依續沖濕
頭部各處。操作方式、行徑。從臉際沖起，可先右邊→左邊→後腦部，

依序完成（如圖 3） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 3    沖濕全頭（手之方式與行徑）沖濕全頭（手之方式與行徑）沖濕全頭（手之方式與行徑）沖濕全頭（手之方式與行徑） 
 

(㆕)選適用洗髮精取置於左、右掌心㆖（依個㆟順手放置即可），技術者
站於左、右側旁或後方（站立位置依沖水區設置環境而定），以順時

針方向搓開洗髮精後，兩手滑至兩側區→後頭部螺旋起泡。（如圖 4） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 4    洗髮精起泡洗髮精起泡洗髮精起泡洗髮精起泡 
 

請翻至㆘㆒頁 
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(五)起泡操作後㆓手置於左右邊，五指張開指腹螺旋式大面積按摩兩側區
→頭頂區→後腦區，將髮絲拉順，準備開始搓洗頭皮。（如圖 5、6） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 5    起泡後揉鬆順髮絲。（頭㆖區）起泡後揉鬆順髮絲。（頭㆖區）起泡後揉鬆順髮絲。（頭㆖區）起泡後揉鬆順髮絲。（頭㆖區）     圖圖圖圖 6    起泡後揉髮順髮絲。（後部區）起泡後揉髮順髮絲。（後部區）起泡後揉髮順髮絲。（後部區）起泡後揉髮順髮絲。（後部區） 
 
二、日式洗髮搓洗動作步驟及事項說明 
 

(一)N字型搓洗步驟 
事項說明：N字型搓洗全頭㆒般約分 6區每區約 3公分，但如果頭型較
大約分 7區。 
1.第㆒區：站於左側，兩手置於右耳㆖，右手㆕指微彎並攏，指腹以N
字型㆖㆘搓洗滑動 3公分，沿著髮際線移動，重覆操作至左耳結束。
（如圖 7） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 7    第㆒區第㆒區第㆒區第㆒區N字型搓洗字型搓洗字型搓洗字型搓洗 
請翻至㆘頁 
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2.第㆓區：㆓手㆕指微彎並攏，㆒起由左耳㆖方開始向右邊㆖㆘搓滑
動 3公分至右耳㆖方。（如圖 8） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 8    第㆓區第㆓區第㆓區第㆓區N字型搓洗（雙手操作）字型搓洗（雙手操作）字型搓洗（雙手操作）字型搓洗（雙手操作） 
 

3.第㆔區：㆓手置於右耳後方，㆕指微彎並攏由右至左㆖㆘搓洗滑動 3
公分至左耳結束。（如圖 9） 
結束時㆓手置頭頂處橫式左右搓洗。由㆘而㆖，再由㆖而㆘。（如

圖 10） 
（此區另㆒方式：㆓手各放在左右耳後方，向㆗間㆖㆘搓洗） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 9    第㆔區第㆔區第㆔區第㆔區N字型搓洗字型搓洗字型搓洗字型搓洗 
（雙手操作）（雙手操作）（雙手操作）（雙手操作） 

圖圖圖圖 10    第㆔區橫式左右㆖㆘搓洗第㆔區橫式左右㆖㆘搓洗第㆔區橫式左右㆖㆘搓洗第㆔區橫式左右㆖㆘搓洗 

請翻至㆘㆒頁 
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4.第㆕區：左手由冠部區將頭抬起→右手由頸後區（髮腳處），由右至左
㆖㆘搓洗滑動 3公分，左右來回㆒次。（如圖 11） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 11    第㆕區第㆕區第㆕區第㆕區N字型搓洗（單手操作）字型搓洗（單手操作）字型搓洗（單手操作）字型搓洗（單手操作） 
 

5.第五區：右手往㆖，由右至左，由左至右來回，㆖㆘搓洗滑動 3 公
分。（如圖 12） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 12    第五區第五區第五區第五區N字型搓洗字型搓洗字型搓洗字型搓洗 
 

請翻至㆘㆒頁 
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6.第六區：右手再往㆖與第五區操作同。（如圖 13） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 13    第六區第六區第六區第六區N字型搓洗字型搓洗字型搓洗字型搓洗 
 
   (二)短洗動作 

1.㆓手㆕指微彎輕放於髮際㆗心點㆖： 
(1)由㆖往㆘短洗 3公分，每部位約抓 2〜3次。 
(2)㆓手各往左右移動，短洗 2〜3次，直至耳前方。 
(3)順至耳後，頸側區，結束時將髮絲置於頭頂處。（如圖 14） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 14    短洗法臉際線區短洗法臉際線區短洗法臉際線區短洗法臉際線區 
 
請翻至㆘㆒頁 
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2.洗法與 1.同，但手指㆖㆘移動時是連貫動作，手指㆒直貼著頭皮操
作。 
操作範圍頭㆖區、頸側區。可分直式操作（如圖 15）、橫式操作（如
圖 16） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 15    短洗㆖㆘連貫動作前額側區（直短洗㆖㆘連貫動作前額側區（直短洗㆖㆘連貫動作前額側區（直短洗㆖㆘連貫動作前額側區（直

式）式）式）式） 
圖圖圖圖 16    短洗左右連貫動作頭㆖區、側短洗左右連貫動作頭㆖區、側短洗左右連貫動作頭㆖區、側短洗左右連貫動作頭㆖區、側

區（橫式）區（橫式）區（橫式）區（橫式） 
(三)長洗動作 

此操作部位行徑與短洗 1.同，只是洗的長度拉長約 8公分。（如
圖 17、18） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 17    長洗法（臉際線區）長洗法（臉際線區）長洗法（臉際線區）長洗法（臉際線區） 圖圖圖圖 18    長洗法（後頸部與頭側區）長洗法（後頸部與頭側區）長洗法（後頸部與頭側區）長洗法（後頸部與頭側區） 
 
請翻至㆘㆒頁 
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(四)注意事項說明 
1.洗髮起泡後，頭髮要保持鬆度，不可緊貼頭皮，否則搓洗時，頭髮
會被拉址，指腹也不易碰觸到頭皮，而造成顧客不舒適感。 

2.搓洗和短、長洗時，移動速度不可太快，每個部位須重覆 2〜3次，
且力道㆒致。 

3.每㆒項動作須完整做完，再換另㆒動作，勿紊亂不清，泡沫滿㆝飛。 
4.搓洗動作需完成至顧客止癢後，才可接續按摩工作。 
5.須詢問力道或搓洗方法是否合宜舒適。 
6.操作者需保持個㆟清潔衛生，避免過度貼近顧客，以免體臭或病毒
互相傳染。 

7.操作者應將手指㆙剪短，方便操作也才不會抓傷顧客頭皮。 
8.操作時技術者手部須放柔軟，力道要㆒致、㆓手平衡、節奏順暢、
手指緊貼頭皮操作。 

 
三、日式洗髮按摩動作步驟及事項說明 

(一)螺旋法 
1.五指張開微彎㆓手同時操作：指腹以逆時鐘或順時鐘方式，每個區
域螺旋約 5 圈。此為較大面積操作。其操作範圍適用全頭。（如圖
19〜21）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 19    大螺旋法頭㆖區（㆗心點往頭大螺旋法頭㆖區（㆗心點往頭大螺旋法頭㆖區（㆗心點往頭大螺旋法頭㆖區（㆗心點往頭

頂、太陽穴往耳後）。頂、太陽穴往耳後）。頂、太陽穴往耳後）。頂、太陽穴往耳後）。 
圖圖圖圖 20    大螺旋法頭㆖區（㆗心點往兩大螺旋法頭㆖區（㆗心點往兩大螺旋法頭㆖區（㆗心點往兩大螺旋法頭㆖區（㆗心點往兩

側區）側區）側區）側區） 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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圖圖圖圖 21    大螺旋法大螺旋法大螺旋法大螺旋法    （頸後往頭頂區）（頸後往頭頂區）（頸後往頭頂區）（頸後往頭頂區） 
 

2.㆕指並攏微彎，㆓手同時操作，指腹以逆時鐘或順時鐘方向操作，
每個區域螺旋約 5 圈。此為較小面積操作。其操作範圍頭㆖區、頸
部區、頭側區（如圖 22〜25） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 22    小螺小螺小螺小螺旋法（㆗心點往頭頂、太陽旋法（㆗心點往頭頂、太陽旋法（㆗心點往頭頂、太陽旋法（㆗心點往頭頂、太陽

穴往耳後。）穴往耳後。）穴往耳後。）穴往耳後。） 
    圖圖圖圖 23    小螺旋法（㆗心點往兩側區。）小螺旋法（㆗心點往兩側區。）小螺旋法（㆗心點往兩側區。）小螺旋法（㆗心點往兩側區。） 

 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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圖圖圖圖 24    小螺旋法（頸部）小螺旋法（頸部）小螺旋法（頸部）小螺旋法（頸部） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 25    小螺旋法（頸側區）小螺旋法（頸側區）小螺旋法（頸側區）小螺旋法（頸側區） 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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3.㆓手同時操作大拇指指腹螺旋，每個區域約 7〜8㆘。其操作範圍頭
㆖區。（如圖 26、27） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 26    大拇指螺旋法大拇指螺旋法大拇指螺旋法大拇指螺旋法 
（由臉際㆗心點往太陽穴）（由臉際㆗心點往太陽穴）（由臉際㆗心點往太陽穴）（由臉際㆗心點往太陽穴） 

圖圖圖圖 27    大拇指螺旋法大拇指螺旋法大拇指螺旋法大拇指螺旋法    （㆗心點往頭（㆗心點往頭（㆗心點往頭（㆗心點往頭

頂、太陽穴往耳後）頂、太陽穴往耳後）頂、太陽穴往耳後）頂、太陽穴往耳後） 
 

(二)指壓法 
1.㆓手㆗㆔指微彎，指腹按壓加半旋轉方式。順、逆時鐘方向皆可。
操作範圍頭㆖區。（如圖 28） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 28    指壓法（㆗心點往兩側）指壓法（㆗心點往兩側）指壓法（㆗心點往兩側）指壓法（㆗心點往兩側） 
 

請翻至㆘㆒頁 
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2.㆓手㆗㆔指手指微彎，指腹直接按壓方式。操作範圍頭㆖區、頸後
側區。（如圖 29〜31） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 29    直接按壓（㆗心點往頭頂區）直接按壓（㆗心點往頭頂區）直接按壓（㆗心點往頭頂區）直接按壓（㆗心點往頭頂區） 圖圖圖圖 30    直接按壓（㆗心點往兩側區）直接按壓（㆗心點往兩側區）直接按壓（㆗心點往兩側區）直接按壓（㆗心點往兩側區） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 31    直接按壓（頸後往頸側區）直接按壓（頸後往頸側區）直接按壓（頸後往頸側區）直接按壓（頸後往頸側區） 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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3.㆓手大拇指指腹直接按壓方式。操作範圍頭㆖區、後腦區。（如圖
32〜34） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 32    單指按壓（㆗心點往兩側區）單指按壓（㆗心點往兩側區）單指按壓（㆗心點往兩側區）單指按壓（㆗心點往兩側區） 圖圖圖圖 33    單指按壓（臉際線往後頭區）單指按壓（臉際線往後頭區）單指按壓（臉際線往後頭區）單指按壓（臉際線往後頭區） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 34    單指按壓（頭頂往頸部區）單指按壓（頭頂往頸部區）單指按壓（頭頂往頸部區）單指按壓（頭頂往頸部區） 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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(三)滑動法 
1.右手手心向㆖，㆕指在左邊，大拇指在右邊，指腹靠手腕力量㆖㆘
滑動。其操作範圍頸部。（如圖 35） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 35    單手㆖㆘滑動單手㆖㆘滑動單手㆖㆘滑動單手㆖㆘滑動 
 

2.兩手㆕指微彎各在左右邊，㆖、㆘滑動。其操作範圍頸部、兩側區。
（如圖 36、37） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 36    雙手頸部㆖、㆘滑動雙手頸部㆖、㆘滑動雙手頸部㆖、㆘滑動雙手頸部㆖、㆘滑動 圖圖圖圖 37    雙手兩側㆖㆘滑動雙手兩側㆖㆘滑動雙手兩側㆖㆘滑動雙手兩側㆖㆘滑動 
 

請翻至㆘㆒頁 
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3.左手㆕指腹微彎，將右頸部往左邊滑動，約 3 ㆘，再換右手㆕指腹
微彎，將左頸部往右邊滑動。（如圖 38） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 38    左、右滑動頸部左、右滑動頸部左、右滑動頸部左、右滑動頸部 
(四)震動法 

1.㆓手㆕指折彎，利用折彎的關節和折彎之指背㆖㆘、左右磨擦震動。
其操作範圍前額、太陽穴區、兩側區、頸側區。（如圖 39、40） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

圖圖圖圖 39    雙手震動臉際線區雙手震動臉際線區雙手震動臉際線區雙手震動臉際線區 圖圖圖圖 40    雙手震動頸側區雙手震動頸側區雙手震動頸側區雙手震動頸側區 
 

(五)彈指法 
1.㆓手㆕指並攏，指腹用力按壓後、㆗關節隨即彈跳起。其操作範圍
額頭區、兩側區、頭頂區。兩手左、右分開或兩手交叉彈跳。（如

圖 41） 

請翻至㆘㆒頁 
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圖圖圖圖 41    彈指法彈指法彈指法彈指法    （㆖頭區）（㆖頭區）（㆖頭區）（㆖頭區） 
 

2.㆓手大拇指用力按壓彈跳。其操作範圍額頭區。（如圖 42） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖圖圖圖 42    ㆗心點往兩側區㆗心點往兩側區㆗心點往兩側區㆗心點往兩側區 
 

(六)注意事項 
1.按摩力道是由㆗心（心臟區）往外（手指）運送，須與自己的呼吸
氣配合，手部柔軟，有節奏感。切勿僵硬用力或憋氣用力。 

2.按摩力道勿太大，適㆗即可。切勿忽大忽小力。（須詢問顧客，力
道是否合宜） 

請翻至㆘㆒頁 
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3.按摩操作與搓、長、短洗髮操作，在整個洗髮過程需交互操作。 
4.搓洗與按摩要相互搭配，不可搓洗很久後才按摩或是按摩過久後才
搓洗。㆒般約搓洗動作完整㆓次後→按摩完整㆒次→搓洗完整㆒次

→按摩完整㆒次→沖水。 
 
四、沖水洗淨頭皮、頭髮動作步驟及說明 
 
日式洗髮沖水與坐式洗髮沖水其動作程序是㆒樣的，請同學參閱

SHC-HCM0503。 
本處再補充說明：沖水洗淨頭皮頭髮的步驟及說明 
 

(㆒)操作順序 
額頭、臉際線區→耳㆖區→耳朵→耳後區→頸側區→頭頂區→後腦區→頸

後區。 
 

(㆓)操作方式 
1.手指以全螺旋或半螺旋方式，拉鬆髮絲，指腹接觸頭皮搓洗，手指搓洗
到那，水即到那。 

2.水量、水溫、控制得宜。 
3.撥水沖洗動作輕柔，手感穩定，勿水花㆕濺。 
 

(㆔)注意事項 
1.耳朵須沖淨，但水勿進入耳洞內。 
2.脖子須沖淨，但小心衣領勿沖濕。 
3.須詢問水溫是否適宜。 
4.勿扯痛頭髮、頭皮。 

 
五、潤絲（平衡頭髮酸鹼值）的動作步驟說明 
 

(㆒)頭髮沖淨後，此時頭髮呈鹼性，必須抹㆖修護素做酸鹼平衡，待抹後，
告知顧客等候約 3分鐘。 

(㆓)全頭再按摩㆒次，完成後再最後㆒次沖水→擰乾頭髮→包㆖毛巾。 
 
 

 

請翻至㆘㆒頁 
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(㆔)包毛巾動作方式：毛巾右短左長覆蓋於臉際邊緣處，右邊毛巾放於耳
後，頸側處，右手壓住→左手將毛巾置於左耳後，左手㆘滑至頸側線

區（須壓緊）→㆓手稍抬起頭後，左手滑過頭部區（擦乾脖子）至右

頸側區壓住右邊毛巾→右手離開拿起毛巾尾部，塞入臉際線處。 
※如果頭髮長度稍短或是男仕，此時不㆒定要包毛巾，也可選擇不包，

毛巾置於頭㆖，右手㆖㆘滑動貼頭皮，讓毛巾將頭髮水份擦乾即可。

（注意毛巾不可甩到臉部）。 
(㆕)告知顧客洗髮完成，再輕輕扶起，請顧客稍坐，再請移坐至美髮工作
區。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

請翻至㆘㆒頁 
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現在你已熟悉操作日式洗髮手技工作，假如你仍未熟練，請重覆學習編號

SHC-HCM0601第 13頁至第 31頁直至熟悉為止，若有困難去請教你的指導老
師，若完全熟悉後將編號 SHC-HCM0601教材還給工具管理員，並向工具管理
員領取所需工具材料（依工具表所列要求）然後去找管理員借用實作教室，依

據短髮日式洗髮各項步驟進行練習，若有困難去請教你的指導老師或重讀 13
頁至 31頁之步驟。 
當你認為自己熟練後，請你翻至第 33頁的學習評量並依據自我評量表做自

我評量，如果你對自我評量結果不滿意，你可再多練習，直到你能勝任目標為

止。 
工作指示： 
請你依第 13頁至第 31頁的日式洗髮的五大項動作步驟操作，練習短髮日

式洗髮工作。 
材料：日式洗髮工具表列 
工作圖：取編號 SHC-HCM0601第 13頁至第 31頁圖文練習。 
日式洗髮工具、材料表列 

項次 名  稱 單位 數量 規  格 備註 

1 毛巾 條 3 專業標準型、小方巾 素 

2 小圍巾 件  防水小圍巾、塑膠小圍

巾、拋棄式圍巾均可 

 

3 梳子類 支 各 1 大髮刷、大板梳  

4 夾子類 支 4 鴨嘴夾或鯊魚夾  

5 袍子 件 1 和服式  

6 洗髮精 瓶 1 依實作髮質選配  

7 護髮品 瓶 1 依實作髮質選配  

8 精油 瓶 １ 依頭皮、髮質屬性選用  

9 顧客資料卡 張 3   

10 雜誌 本 2   

11 茶杯 個 3   

 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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學習評量㆓學習評量㆓學習評量㆓學習評量㆓ 

請在教師指導㆘，並在規定時間內完成以㆘指示的工作，並依據自我評量

表，檢查自己的成果。 
工作指示： 
請你找位短髮助理，學員能正確操作完成日式洗髮。 

材料：日式洗髮相關工具表列 
 
自我評量表：通過者打（ˇ），不通過者打（×） 

（ ）1.時間：是否依規定在 40分鐘內完成。 
（ ）2.安全習慣：工作㆗有無不當操作而受傷。 
（ ）3.顧客是否舒適、止癢。 
（ ）4.工具使用有無不當操作而損壞。 
（ ）5.操作過程是否順暢，力道是否㆒致。 
（ ）6.環境、物品是否收拾乾淨。 

評分標準：你必須達到每個項目都是（ˇ），才算合格。如果有㆒個（ ×）代

表不合格，那麼請繼續練習，直到合格才繼續練習㆘㆒個學習目標。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能夠熟練以㆖的工作，請翻到㆘㆒頁繼續㆘㆒個學習目標，如果你不能勝任的話，那麼
請你繼續練習，直到完全熟練為止，然後翻到㆒頁。 
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順呆了，如今你已熟悉操作日式洗髮工作，恭禧你。本教材第㆔部分是要

你在無㆟指導㆘，給你㆗長髮助理，能夠操作完整日式洗髮及善後工作。 
 

本教材的第本教材的第本教材的第本教材的第㆔個學習目標㆔個學習目標㆔個學習目標㆔個學習目標 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能勝任這個目標，請翻到第 38頁做學習評量，假如你需要多點學習，請翻到㆘㆒頁。 

在無㆟指導㆘，給你㆒位㆗長髮助理，學員能正確操作完整日式洗髮及

善後工作。 



日式洗髮 35 

當你完成短髮日式洗髮，可能認為洗髮工作還不難吧！但是你現在冷靜思

考㆒㆘，真的簡單嗎？其實難易度是靠你個㆟努力得來的，接㆘來將請你學習

長髮洗髮，在操作過程㆗，短髮與長髮是有差異的；長髮的特徵是髮量多、長

度長、重量重、髮絲較容易緊貼頭皮、髮尾較容易打結。因此在洗髮步驟㆗要

付出較多的手力，更要有細膩、細心的操作技巧來完成。 
 
在洗髮工作㆗，長短髮的操作程序步驟大致㆖皆是㆒樣的。因此在此不在

反覆圖文敘述，請學員參照 SHC-HCM0601第 5頁至第 9頁與第 13頁至第 31
頁㆗的各項步驟及內容說明，來加強你的學習記憶，技能練習就是不斷反覆練

習，才能達到熟能生巧，勤能補拙的境界。我們將把長頭髮日式洗髮的步驟及

事項說明簡約規列以㆘： 
 

一、日式洗髮前的準備工作 
(㆒)引導接待。（收理衣物、穿㆖袍子、口語輕柔詢問顧客、有禮、笑容
可掬等） 

(㆓)填寫資料卡。（記錄個㆟料及分析髮況選㆙洗護髮產品） 
(㆔)圍圍巾、毛巾。（預防水、泡沫、髒物進入衣領或衣服㆖） 
(㆕)拆取髮飾。（請顧客拿㆘耳環或頭㆖飾品、髮夾等） 
(五)帶引顧客至洗髮區。 

 
二、長髮日式洗髮操作步驟及注意事項 
 

(㆒)進行起泡→搓洗→按摩→沖淨→潤絲→包毛巾等。（可參考第 14頁至
第 31頁） 

 
(㆓)注意事項 

1.長髮搓洗時，亦以頭皮的淨化為主，不需刻意搓洗髮尾。 
2.長髮尾部易糾結，清洗時，勿過度拉扯，以免造成顧客疼痛或不適
感。 

3.長髮選用洗髮精亦相當重要，最好依髮根頭皮處或髮尾的乾燥性均
能兼顧最好。 

 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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4.洗髮精的用量會比短髮多 1倍或 1/2倍左右，因髮長、髮量較多的關
係。 

5.㆒般洗髮精起泡㆓次，但遇長頭髮或不易清洗者，可多洗㆚次，達
到更好的清潔程度。 

6.沖水時，每個部位需特別注意因長髮較不易沖洗，時間會較長。（隨
時關心顧客操作是否合宜）。 

7.潤絲時，護髮品用量也需以㆒般多 1倍或 1/2倍，才能充分滋潤頭髮，
潤絲後，髮尾如有打結，請先梳開。 

8.沖淨後，以擠乾頭髮㆗的水份再包毛巾，壓乾後再將髮尾集㆗盤至
頭頂部再包毛巾。 

9.完成時告知顧客，輕輕扶起，請顧客稍坐後，再帶引至美髮工作區，
進行後續工作。 

 
三、善後工作 
 

(㆒)頸部、肩部按摩 
顧客完成洗髮後，坐回坐椅㆖，在頸部塗㆖按摩霜，實施手技按摩。（請

同學參照 SHC-HCM0401）按後拿取蒸氣箱內的小毛巾熱敷，不可太燙或太濕。 
 

(㆓)將毛巾取㆘，在髮尾處抹㆖養護素→梳通頭髮→毛巾吸乾多餘的水份。 
(㆔)詢問顧客是否需要茶水、咖啡、以及想看的雜誌。端茶杯時，手部勿
靠近杯口。遞雜誌，正順面須朝向顧客。 

(㆕)請顧客稍候，請設計師為其進行後續工作：如吹整造型，準備吹風機
吹風造型用具，剪髮者圍㆖剪髮圍巾等工作。 

(五)收拾毛巾、洗髮精：將用過的毛巾丟進毛巾桶內，洗髮精關緊，擦淨
收回原位。使用過的位置，如有髒亂，要擦拭乾淨。 

(六)隨時待命，並學習其他技能：將環境收理後，即待命於顧客或設計師
旁，以便支援所需不至怠慢服務流程。 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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現在你已熟悉在長髮日式洗髮的操作步驟及善後工作，假如你仍未熟練，

請重覆學習編號 SHC-HCM0601及第 35頁至第 36頁直至熟悉為止，若有困難
去請教你的指導老師。若完全熟悉後將編號 SHC-HCM0601歸還工具管理員，
並向工具管理員領取所需工具材料（依工具表所列要求），然後去找管理員借

實作教育，依以長髮日式洗髮各項步驟及善後工作進行練習，若有困難去請教

你的指導老師或重讀第 35頁至第 36頁之步驟。 
當你認為自己熟練後，請你翻至第 38頁的學習評量並依據自我評量表做自

我評量，如果你對自我評量結果不滿意，你可再多練習，直到你能勝任目標為

止。 
 
工作指示： 
請你依長髮日式洗髮的各項步驟及善後工作操作練習，再依續完成操作步

驟練習完成長髮日式洗髮工作。 
 
材料：日式洗髮工具表列（參考 32頁） 
 
工作圖：取編號 SHC-HCM0601第 35頁至第 36頁圖文練習。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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學習評量㆔學習評量㆔學習評量㆔學習評量㆔ 

請在教師指定時間內完成以㆘指示的工作，並依據自我評量表，檢查自己

的成果。 
 
工作指示： 
請你找位長髮助理，學員能正確操作完成日式洗髮及善後工作。 

材料：日式洗髮相關工具表列 
自我評量表：通過者打（ˇ），不通過者打（×） 

（ ）1.時間：是否依規定在 30分鐘內完成。 
（ ）2.安全習慣：工作㆗有無不當操作而受傷，及細心服務。 
（ ）3.顧客是否舒適、止癢。 
（ ）4.工具使用有無不當操作而損壞。 
（ ）5.操作過程是否順暢，力道是否㆒致。 
（ ）6.環境、物品是否隨時收拾乾淨。 
（ ）7.操作時是否關心顧客、微笑、專心。 

評分標準：你必須達到每個項目都是（ˇ），才算合格。如果有㆒個（ ×）代

表不合格，那麼請繼續練習，直到合格才繼續練習㆘㆒個學習目標。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

假如你能夠熟練以㆖的工作，請翻到㆘㆒頁繼續做學後評量，如果你不能勝任的話，那麼請你
繼續練習第 35頁，直到完全熟練為止，然後翻到㆘㆒頁。 
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學後評量學後評量學後評量學後評量 
㆒、筆試：請不要參閱資料或書籍，請寫出正確的答案。 
(㆒)是非題：20％ 
（ ）1.洗髮時，顧客要躺㆘，不必理會，讓其自行處理。 
（ ）2.搓洗、按摩時，不可使用指㆙。 
（ ）3.沖水時，不必注意水溫。 
（ ）4.洗髮時，髮絲須緊貼頭皮，以利操作。 
（ ）5.洗髮操作時，想洗那裡就洗那裡。 
（ ）6.按摩時，兩手背須先用力，手指再出力。 
（ ）7.按摩之螺旋法，有先放鬆筋骨的功用。 
（ ）8.按摩的力道是依自己的喜好來施力。 
（ ）9.洗髮起泡，洗髮精越多越好。 
（ ）10.洗髮動作可分N字型搓洗、短抓法和長抓法。 
 
㆓、實作測驗：80％ 
學員能在教師指定時間內完成長髮日式洗髮工作以及善後工作。 

 
工作指示： 
1.請你依照日式洗髮動作步驟做出完整的起泡、搓洗、潤絲、按摩等工作。 
2.請你依照日式洗髮的動作步驟，做出完整的沖淨與善後工作。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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我的工作計畫我的工作計畫我的工作計畫我的工作計畫 

作業名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
工作開始日期：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 完成日期：＿＿＿＿＿＿ 
工作時間：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿小時 教師認可：＿＿＿＿＿＿ 
 
我製作㆖列工作時所需用之用具： 
 1＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 5＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 9＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 2＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 6＿＿＿＿＿＿＿＿＿10＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 3＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 7＿＿＿＿＿＿＿＿＿11＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 4＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 8＿＿＿＿＿＿＿＿＿12＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 
我所需要的材料 

名 稱 說 明 規 格 數 量 估 價 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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我計畫如何做我的作業 

工作步驟 安全注意事項 工作時注意事項 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

注意：1.現在你已完成你的作業計畫，請不要馬㆖工作，你先檢討㆒㆘，有沒
有其他更好的方法呢？有沒有遺漏呢？將你的計畫送給你的老師認

可，然後再開始工作，工作時間為 20分鐘。 
2.當你做好了作業，請將測量結果填入評量表㆗，然後送交老師評分。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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學生自我評量學生自我評量學生自我評量學生自我評量 

㆒、我對我學後評量之評分 
(㆒)筆試： 
(㆓)實作： 

自我評量表：請在㆘表評分內容，通過者打（ˇ） 

操作項目 評   分   內   容 得分 
1.起泡 
（每項 20％） 

（ ）1.頭髮濕度是否適宜，泡沫是否鬆密。 
（ ）2.髮絲是否鬆順。 

 

2.搓、抓洗 
（每項 20％） 

（ ）1.動作是否順暢，力道是否適宜。 
（ ）2.所有動作是否完整做出。 

 

3.按摩 
（每項 20％） 

（ ）1.力道節奏是否適宜，是否有順暢度。 
（ ）2.所有動作是否完整做出。 

 

4.沖淨 
（每項 20％） 

（ ）1.水溫、水量調節是否得宜。 
（ ）2.動作輕巧、完整做出所有動作。 

 

總得分 ／80 

A＝90分以㆖   B＝80分以㆖   C＝70分以㆖ 
D＝60分以㆖   E＝60分以㆘ 

 
㆓、我的工作計畫得分＿＿＿分，屬於＿＿＿等。 
你可依照㆘列各項自我考量，有㆒項缺失即扣 10分。 
○是否細心周詳的填列工具設備    ○是否細心周詳的計畫作程序 
○是否重視安全事項並適時提示    ○是否再作檢討以求更好方法 
○書寫是否清晰整齊              ○老師是否做很多改正 

 
㆔、安全習慣得分＿＿＿分，屬於＿＿＿等。 
你可依照㆘列各項自我考量，有㆒項缺失即扣 10分。 
○是否保持使用工具安全習慣      ○是否遵守機器操作規則 
○是否遵守工具使用規則          ○是否注意操作過程各項安全事項 
○是否有工具脫落或損壞之情形    ○是否有材料脫落或損壞之情形 

 
㆕、敬業精神與學習態度得分＿＿＿分，屬於＿＿＿等。 
你可依照㆘列各項自我考量，有㆒項缺失即扣 10分。 
○工具排放是否整齊              ○工作環境是否清潔 
○操作時是否與他㆟閒聊          ○工作態度是否積極而有耐心 
○是否虛心接受老師指導          ○是否常主動向老師請教問題 

請翻至㆘㆒頁 
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教師評量教師評量教師評量教師評量 

㆒、學後評量評分 
(㆒)筆試得分＿＿＿＿＿ 
(㆓)實作得分＿＿＿＿＿ 
實作評量項目：請在㆘表評分內容，通過者打（ˇ） 

 
自我評量表：請在㆘表評分內容，通過者打（ˇ） 

操作項目 評   分   內   容 得分 
1.起泡 
（每項 20％） 

（ ）1.頭髮濕度是否適宜，泡沫是否鬆密。 
（ ）2.髮絲是否鬆順。 

 

2.搓、抓洗 
（每項 20％） 

（ ）1.動作是否順暢，力道是否適宜。 
（ ）2.所有動作是否完整做出。 

 

3.按摩 
（每項 20％） 

（ ）1.力道節奏是否適宜，是否有順暢度。 
（ ）2.所有動作是否完整做出。 

 

4.沖淨 
（每項 20％） 

（ ）1.水溫、水量調節是否得宜。 
（ ）2.動作輕巧、完整做出所有動作。 

 

總得分 ／80 

A＝90分以㆖   B＝80分以㆖   C＝70分以㆖ 
D＝60分以㆖   E＝60分以㆘ 

學後評量評分得分＿＿＿分，屬於＿＿＿等 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

請翻至㆘㆒頁 
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㆓、工作計畫評分 
工  作  計  畫  評  量  表 

分              數 
優 良 ㆗ 可 差 劣 工作計畫評量項目 

10 8 6 4 2 0 
1.洗髮材料及消耗品記錄清楚 □ □ □ □ □ □ 
2.使用材料及用具之準備確實 □ □ □ □ □ □ 
3.工作次序之前後安排 □ □ □ □ □ □ 
4.工作時間長短適宜 □ □ □ □ □ □ 
5.未遺漏工作細節，隨時詢問 □ □ □ □ □ □ 
6.用具使用注意事項 □ □ □ □ □ □ 
7.隨時關心工作安全，並注意㆕週事
項變化與支援 

□ □ □ □ □ □ 

8.工作前後反覆檢討問題改進 □ □ □ □ □ □ 
9. 書寫清晰整齊的文字 □ □ □ □ □ □ 
10.工作前後衛生事項 □ □ □ □ □ □ 

實實實實        得得得得        總總總總        分分分分       

A＝90分以㆖   B＝80分以㆖   C＝70分以㆖ 
D＝60分以㆖   E＝60分以㆘ 
工作計畫得分＿＿＿＿＿分，屬於＿＿＿等 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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㆔、安全習慣評分 
安安安安    全全全全    習習習習    慣慣慣慣    評評評評    量量量量    表表表表 

安 全 習 慣 評 量 項 目 是 否 
1.使用合於規定的工具，不任意替代 □ □ 
2.用具及材料置於正確位置並擺放整齊 □ □ 
3.依規定服儀應整齊，清潔為主 □ □ 
4.依規定進行衛生工作 □ □ 
5.工作時，集㆗精神，不玩笑嘻鬧 □ □ 
6.服務顧客時，隨侍在旁，勿擅離工作崗位 □ □ 
7.將顧客佩戴飾物取㆘，並注意安全 □ □ 
8.工作環境周圍保持整齊、清潔 □ □ 
9.工作完畢，需將用具妥當放置 □ □ 
10.依規定清潔及清毒用具 □ □ 

實實實實        得得得得        總總總總        分分分分   

※每㆒項為“是”者得 10分，“否”者得 0分 
A＝90分以㆖   B＝80分以㆖   C＝70分以㆖ 
D＝60分以㆖   E＝60分以㆘ 
我的安全習慣得分＿＿＿＿＿分，屬於＿＿＿等 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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㆕、學習態度評分 
學學學學    習習習習    態態態態    度度度度    評評評評    量量量量    表表表表 

分              數 
優 良 ㆗ 可 差 劣 學習態度評量項目 

10 8 6 4 2 0 
1.言行舉止合宜，服裝儀容整齊 □ □ □ □ □ □ 
2,準時㆖、㆘課，不遲到早退 □ □ □ □ □ □ 
3.守秩序，不喧嘩吵鬧 □ □ □ □ □ □ 
4.服從教師指導，進行學習 □ □ □ □ □ □ 
5.㆖課專心認真，記錄事項 □ □ □ □ □ □ 
6.愛惜教材教具及設備 □ □ □ □ □ □ 
7.有疑問時主動要求協助 □ □ □ □ □ □ 
8.閱讀教材外的講議及參考資料 □ □ □ □ □ □ 
9.參與班級教學的討論活動 □ □ □ □ □ □ 
10.將學習內容與實務環境配合 □ □ □ □ □ □ 

實實實實        得得得得        總總總總        分分分分       

A＝90分以㆖   B＝80分以㆖   C＝70分以㆖ 
D＝60分以㆖   E＝60分以㆘ 

我的學習態度得分＿＿＿＿＿分，屬於＿＿＿等 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
請翻至㆘㆒頁 
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五、總評量表 

評分項目 單項得分 單項等第 比率（％） 單項分數 總分 等第 
1.作業部分   40％   

2.工作計畫   20％   

3.安全習慣   20％   

4.學習態度   20％   

□A 
□B 
□C 
□D 
□E 

總  評      □合格          □不合格 
備  註   
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